
Protocolo para la prevención
y atención de casos de 

violencia sexual y de género 

Ruta de atención ante
casos de denuncia 

Atención primaria

Atención secundaria

Atención Terciaria

Violencia y Acoso:

Este protocolo es
aplicable para: 

Líneas de acción

Acciones formativas
complementarias con
enfoque restaurativo

Estrategia de
Fortalecimiento institucional 

“…Un conjunto de comportamientos y prácticas inaceptables, o de 
amenazas de tales comportamientos y prácticas, ya sea que se mani�esten 
una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o 
sean susceptibles de causar, un daño físico, psicológico, sexual o económico, 
e incluye la violencia y el acoso por razón de género”. (OIT 190, 2019)

La totalidad de las relaciones 
interpersonales que se generen 
entre los integrantes de la 
comunidad educativa. 

Si el hecho ocurre en: 

Espacios físicos abiertos o cerrados de la 
universidad. 

Espacios virtuales institucionales, redes 
sociales, correo electrónico, entre otros 
espacios de comunicación virtual. 

Espacios externos  donde tengan lugar 
actividades propias de la universidad que 
vinculen a la comunidad con el qué hacer de 
UNINPAHU.

Puesta en 
conocimiento del 
caso y atención 
inicial.

Reporte del caso al 
Equipo de Recepción, 
Escucha y 
Acompañamiento.

De�nición de 
medidas de 
atención integral.

Seguimiento 
de caso.

Cierre de caso 
y elaboración 

de informe.

Investigación del caso. 
Establecimiento de medidas 

formativas y/o disciplinarias.

Acciones concretas 
Sensibilización y Concientización  
Acciones de difusión
Formación
Investigación

Acciones concretas 
Análisis de datos e información: Analizar la 
presencia e incidencia de conductas de acoso y 
otros tipos de violencia de género al interior de la 
Universidad. 

Promoción de servicios de orientación sobre temas 
asociados a la problemática.

Se ejecuta ante la existencia de una 
denuncia o queja o de una actuación 
sospechosa de acoso, violencia de 
género o discriminación, que da origen 
a la activación de la ruta. 

Violencia y acoso en el trabajo: un estudio a partir del Convenio 190 de la OIT. https://n9.cl/woqr0 �
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Instancias de apoyo 

Comisión para la Prevención, Orientación y 
Acompañamiento de casos de Violencia 
Sexual y de Género.

Servicio de consejería y orientación de 
Bienestar Universitario.

Corresponden a un 
proceso opcional y 
voluntario por parte de 
las personas 
involucradas, que está 
dirigido a atender las 
necesidades de quienes 
han sido afectados por 
hechos de VSGyD.  

Favorecer las líneas de acción (atención 
primiria, secundaria y terciaria) a partir del 
relacionamiento interinstitucional con 
organizaciones públicas o privadas expertas 
en el abordaje sobre violencia sexual de 
género y discriminación.

Estrategia de
Evaluación y seguimiento
Acciones dirigidas a la mejora contonua 
y medición del impacto de las acciones y 
planes desarrollados.

Equipo de recepción, escucha y 
acompañamiento.

Comité Disciplinario de facultad.

Comité de convivencia laboral.

Área de Gestión del talento Humano.
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De�nir el marco de actuación de la Fundación Universitaria para el 
Desarrollo Humano- UNINPAHU en torno a la promoción del buen 
trato, la prevención y atención en casos de violencia sexual, de 
género y discriminación, teniendo en cuenta los límites instituciona-
les y las funciones de la Universidad respecto a este tipo de violen-
cias, en bene�cio de toda la comunidad académica, que respondan 
positivamente a la realidad social y ayuden en la búsqueda perma-
nente del bienestar de toda la comunidad universitaria, con la �nali-
dad de garantizar el derecho a vivir una vida libre de violencias, con-
cibiendo a la IE como un espacio seguro y libre de acoso. 

OBJETIVO


