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PROLOGO

Carlos Hernan Lopez Ruiz

Pensar la tecnologia y sus relaciones con
la sociedad es un ejercicio parecido a la
experiencia de observar a través de un
caleidoscopio: Las reconfiguraciones, los
reflejos y las figuras multiples se presentan
como dimensiones que llevan a nuevas
y fascinantes formas. Se puede entonces
hacer un guifno a la obrade Maurits Cornelis
Escher: ‘Drawing Hands' (1948) en la que
una mano dibuja en un papel a otra mano
gue, a su vez, estd dibujando a la primera
mano. Una paradoja circular, que permite
asociar las relaciones multitudinarias que
propone este libroa lo largo de sus capitulos.

Asi, cabe pensar en si las preguntas por
el centro y la periferia, el sur y el norte, el
oriente y el occidente, son esencialmente
los lugares de enunciacion que de entrada
apuntan a la vigencia de la modernidad o
tal vez, si nuevas maneras de narrarnos Nos
han permitido inusitadas comprensiones
ontolégicas, con una insinuaciéon -al menos
insistente- en torno a los puentes y las
distancias entre lo online y lo offline.

En tal sentido, la comunicaciéon como
aspecto esencial de lo humano en su
componente social, implica relaciones
dadas y posibilitadas desde codificaciones;
entonces es posible, ubicar lo que nos
propone Jean-Paul Gustave Ricoeur frente
a los discursos: vistos como dialéctica

EDDL—;'_II'

©

del acontecimiento y el sentido, por qué justo lo digital, es un continente que tiene
modificaciones estructurales de sus contenidos: forma y fondo como palindromos, o en la
propuesta del asunto, plasmada en la ‘memoriosidad’ del Funes borgiano, que contiene y
es contenido, que no puede olvidar por estar recordando.

Por ende, una obra como esta, permite abrir espectros en la comprensiéon: narrar las
experienciasde comunidades, que se extienden como colectivos llamados a la participacion
ciudadana y a la circulacién de contenidos; a las nociones de fronteras; a las vivencias en
los nuevos territorios y al desmenuzamiento de claves semdnticas de lo “nacional’, entre
otras propuestas reflexivas, constituyen enunciados y dngulos interesantes que, ademds
incluyen lo artistico, lo popular, la multitud, lo publico...(etc.). También, el conjunto de textos
muestra diversas metodologias de etnografia virtual, matrices de comprension y abordajes
novedosos de la nocién de identidad, dando paso a ideas que no pueden ser facilmente
leidas desde lo convencional -de ahi la metdfora inicial acerca del caleidoscopio-, tal y
como lo plantea Gregorio Andersen en £l Flashmob #SiVosQueres como nuevo repertorio
de accién colectiva en Argentina.

[En la] formacion de performances espontdneos, que no parten de identidades previas,
sino que se constituyen alrededor de la ‘mera efervescencia tecnolégica y un deseo de
transgresion compartido’ (Sdbada, 2012, p. 785), con la finalidad de realizar algo notable o
inusual y luego desaparecer de improviso.

Asi, el sentido de estar y de ser, se altera porque hoy podemos “aparecer” en el modo
“desconectados” es decir ‘estar ahi’ sin estar.. - ¢Aludiendo acaso a una grieta en la
concepcion tradicional de la diada ser-existencia? -. €ntonces, desde la perspectiva
del observador que busca entender la relacidon patente entre el ser, la comunidad y la
mediacion tecnoldgica -solo por mencionar una mirada posible- se proponen caminos
alternos en el ejercicio de problematizar estos fendmenos y dimensionar su alcance.

Algo similar se experimenta ante lo planteado por Mariana Patricia Busso en Colectivos
migratorios mediatizados: Enunciaciones sobre ‘lo transnacional’ en sitios de redes sociales.

No hay que perder de vista que, desde la sociosemidtica (en particular desde la propuesta
de Verodn), pensar a las sociedades mediatizadas implica reconocer que esa sociedad se




transforma y se organiza debido a la presencia misma de los medios. Continuando con
Verdn, en las sociedades mediatizadas “el funcionamiento de las instituciones, de las
prdcticas, de los conflictos, de la cultura, comienza a estructurarse en relacién directa con
la existencia de los medios” (Verén, 2001, p. 15).

Los medios, mds bien la mediatizacion, pasan por miradas posestructuralistas, para
aterrizar en comprensiones y ampliaciones de la democracia, de la libertad, de la multitud
-teniendocomoejedinamizador laexpresion que se manifiesta desde discursos periodisticos
y sus implicaciones en la participacion- para delinear significativas contribuciones sobre
aquello que podria entenderse como parte de la reinterpretaciéon del pacto social en el
escenario tecnolégico contempordneo.

En efecto, conceptualizaciones que resultan familiares, como la Sociedad Red, junto con
la del Conocimiento y la de la Informacidén, se suman a las ideas de poshumanismo y
la individuacion, conjugdndose a través de las mds diversas comprensiones de las
plataformas, los procesos electorales, movilizaciones sociales, activismo digital y, de a
poco, presenciamos otro nivel de espectacularizaciéon del mundo de la vida -reforzada,
manipulada, denunciada o esclarecida-.

Siguiendo el hilo de la reflexidon, es claro que en el entramado general de las temdticas
compiladas para esta publicaciéon, subyace la cuestidon de la interaccidn mediada;
tensionando no solo las conexiones presentes en la comprension de las dindmicas
connaturales a la relacidon usuario-dispositivo-plataformas, desde el punto de vista
mds operativo, sino introduciendo elementos como la identidad y la configuracion de
comunidades en y a través del escenario tecnoldgico, asi como la adaptabilidad creciente,
mediante la automatizacion predictiva de los algoritmos. Un planteamiento que, en si
mismo, indica la adecuada dimension de la repercusion que la expansion tecnolégica
-particularmente los medios y herramientas digitales- tiene sobre nuestra propia
configuracién y accidén como sujetos.

Guardando las proporciones y tomado como ejemplo, es posible considerar como recientes
las posturas desde el discurso critico sobre las implicaciones conceptuales y operativas
contenidas en el intento de fundir la comunicacion y la educacién en una articulacion

funcional -pues apenas se cuentan unads
cudtro o cinco décadas de discusiones
estructuradas al respecto-.

Sin  embargo, en muchos casos, aun
persisten perspectivas diddcticas que
reducen e instrumentalizan tanto a la
educacidon como a la comunicacion,
sin considerar las transformaciones del
contexto, ni la repercusion tangible -en las
prdcticas y los sujetos mismos- que puede
tener la sinergia entre comunicacion y
educacion. Dicho de otro modo, segun la
idea que Jesus Martin Barbero, planteaba a
finales de los afos 80, no se trata de “meter
los medios al aula o hacer programas
educativos en los medios”, la complejidad y
el alcance del fenédmeno supera con creces
la capacidad de andlisis que proporcionan
los abordajes tradicionales.

Igualmente,unadiscusionque Villa, Zapata,
Lopera y Flérez abordan a profundidad en
el capitulo: Comunicacién y educacion en
red: una propuesta para el desarrollo de
la inteligencia colectiva en entornos de
aprendizaje transmedia.

La sociedad de lainformaciony el
conocimiento seria inviable sin inteligencia
colectiva. La interacciéon grupal facilita
el acceso, la difusion y la creacion del
conocimiento.




Las plataformas técnicas permiten aprender con el apoyo de diversas personas gracias
a herramientas pull and push propias de la Web 2.0, con las cuales los usuarios pueden
encontrar informacién de cualquier tipo y aportar su conocimiento a la sociedad (Diaz
Barriga & Morales Ramirez, 2008).

En este entorno, el desarrollo del aprendizaje colaborativo apoyado por computador (CSCL,
Computer Supported Collaborative Learning) aporta herramientas a una gran cantidad de
usudrios para aprender sin barreras espaciotemporales, estimula el aprendizaje, facilita la
interaccion, la recuperacién de un gran numero de contenidos, la comprensién y el alcance
de los objetivos grupales (Dado & Bodemer, 2017).

Del mismo modo, extrapolando una estructura precedente, las reflexiones acerca de los
escenarios tecnoldgicos, sobre nosotros dentro de ellos, son relativamente jévenes -apenas
algunasdécadasdediscusiones estructuradas alrespecto-.Sin embargo, persisten posturas
gue reducen el debate a la relacion hombre-mdquina o usuario-dispositivo, encasillando
la realidad desde la 6ptica del intercambio estructural de informacion y marginando
la experiencia vital que se genera en y desde el contexto tecnodigital, subvalorando las
transformaciones del contexto, la repercusién tangible de la realidad -en las prdcticas y los
sujetos mismos-, en los flujos intercalados entre lo andlogo y lo digital.

€N contraste con esta perspectiva, el presente libro refleja una parte de las propuestas
investigativas que buscan extender el alcance de la comprensiéon del fendmeno humano
dentrode la esfera digital; porque no se trata solo de poneralser humano en las plataformas
digitales, ni de caracterizar contenidos, lenguagjes y formas en estos escenarios. Mds bien,
se intenta abrir posibilidades para hablar de fronteras de conocimiento interesantes y
pertinentes en nuestro tiempo.

Ya en los planteamientos de Lopez Novelo, en el capitulo acerca de Internet y redes
sociales: una mirada desde el Capital Social, se percibe claramente un cambio significativo
en la comprensiéon de los fendmenos y sus relaciones con la esfera digital.

[...] el capital social hace referencia a una serie de recursos que se encuentran en una
estructura sociala los que se accede para usarlos preferentemente en acciones positivas. De
acuerdo con esta definicion en el capital social se observan tres elementos clave: recursos
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integrados en una estructura; accesibilidad
a dichos recursos sociales por parte de los
individuos, y uso o movilizacion de tales
recursos en acciones deliberadas. (Lin,
Cook & Burt, p. 12) Los elementos trabajados
por estos autores, son observables en la
realidad actual en las diversas y distintas
plataformas digitales que convergen, en
uno de los desarrollos tecnosociales mds
importantes e influyentes en la sociedad
actual: internet, que se erige como una
estructura social en la que se llevan a
cabo un sinfin de actividades y dindmicas
sociales (en las que el capital social estd
presente).

Ahora bien, lo anterior no significa que,
desde estos abordajes, digamos alternos,
Nno siga presente un interés por las formas
y las mecdnicas propias del entorno digital.

Muy por el contrario, se leen
constantemente, manteniendo el foco sobre
el delicado equilibrio entre estas, el usuario
y su percepcién -o apropiaciéon- sobre la
interacciéon con la plataforma. Tal como
ocurre al revisar los hallazgos de Céspedes
y Arango, en cuanto a las posibilidades
de implementacién de una Propuesta de
alfabetizacion medidtica y de valores con
personajes guinol para menores de edad
mediante YouTube: a partir del andlisis de
sus preferencias de consumo.




Actualmente, el proceso Vvirtual de
comunicacion ha generado “nuevos nichos
culturales de produccion de significado
social” (Gewer, et al, 2017, p. 182), ya que,
al recibir y observar contenido se forma
una cultura visual que es compartida y
aprendida: dos aspectos simultdneos en
todas las relaciones con la red. (Arriaga et
al, 2016).

De esta manera, se crean comunidades
de aprendizaje de cultura visual, donde
se construye e intercambia conocimiento
agradable y recreativo (Freedman, y otros,
2013). Arriaga y otros (2016) considera que
estos aprendizajes culturales producidos en
elentornodigital son pedagogias culturales
que “concitan conocimiento, identidad y
valores, que constituyen una respuesta
politica de los jévenes a las alternativas
educativas instituidas y que suponen una
alfabetizacion medidtica, basada en los
intereses apasionados” (p. 211).

Es mds, el trabajo de Aon, Irimina, Recioppe
y Zapata, bagjo el titulo Curaduria y
algoritmos en las plataformas de video y
musica on demand. Los casos de Netflix,
Cine.ar Play, Spotify y Deezer, también se
ocupa particularmente de este aspecto.

[..] mediante los algoritmos se busca la
fidelizacion de las personas usuadrias

haciéndolas sentir que les ofrecen un menu hecho especificamente para sus gustos. La
interpelacion a partir del uso de los nombres propios de las personas usuarias, de las listas
“hechas 100% para ti" y de las recomendaciones, aparentemente personalizadas, dan
cuentade esa pretension de cercania: un servicio alcliente que se simula como permanente
y especifico.

Postulados generales en apadriencia, pero que en su conjunto presentan una referencia
verdaderamente inquietante: €n la conexidn entre los hdbitos de consumo y la funcién
seleccionadora/predictiva -relacionada con los algoritmos y las légicas de organizacion
de los contenidos- (Es posible inferir el ascenso gradual de una nueva hegemonia
algoritmica? €&l desarrollo de inteligencias artificiales, incipiente o no, aunado a la
delimitacion y perfilacion de hdbitos y preferencias de consumo, podria incluso llegar a
reflejar, responder o emular las emociones, simplemente tiene la capacidad de inducir esa
percepcién en el usuario especifico. Un cuestionamiento que constituye apenas un hilo
dentro del entramado enorme que se teje en torno a los escenarios digitales.

En conclusiéon, la discusidon forma-fondo no es suficiente para entender las realidades
que genera el mundo digital y su impacto en el andlogo -o material-, las miradas
unidireccionales parecen agotarse progresivamente; pero, retomando la metdfora
inicial, el objeto caleidoscopio, creado en 1816 por Sir David Brewster se queda como una
referencia, para aquellos que no han tenido la oportunidad de ver a través de él y he ahi la
conexiéon con el presente libro. El compendio de experiencias y narraciones que permiten
una compresion multiplicada, en la dimension digital -tal como en el colorido invento de
Brewster- presenta una simetria reflejada, que en este caso invita a seguir buscando otras
miradas, otras perspectivas, otras matrices semidticas, semdnticas y comunicativas de
comprension.




PRESENTACION S

Lo digital: tensiones y conciliaciones de un territorio que se depate

entre 1o utopico y lo distopico

Emanuel Enciso Camacho

Hablar de lo digital en las coyunturas actuales es un asunto que, a
nivel social, puede tornarse en un lugar comun y de la cotidianidad;
en lo politico y econémico, en un dmbito aun con ciertas utopias
y ambiguedades, y en lo académico, en un tema que divide a los
tedricos entre apocalipticos e integrados, en el marco de lo que
los expertos denominan la Sociedad de la Informacidon y ante los
constantes cambios tecnoldgicos, estéticos y narrativos que implica
la convergencia medidtica

Esto nos lleva a un debate problémico en torno a los alcances de
lo digital como mediacion de la vida misma, en unas fronteras que
cada vez mds se desdibujan entre eso que llamamos “realidad”
y la “hiperrealidad”, en sociedades que cada vez mds estdn
“hiperconectadas” y hacen del multitasking sus modus vivendis y
la manera en la que gestionan sus cosmogonias.

Para dar cuenta de este fendmeno, solo basta revisar los alcances
politicos, econdmicos y culturales que han tenido redes sociales
como Facebook. Twitter e Instagram, o dar un vistazo a las claras
implicaciones, desde las nuevas configuraciones del ejercicio de las
ciudadanias digitales, que traen consigo los influenciadores, lideres
de opinién y especialistas en diferentes materias que, valiéendose de
formatos disruptivos como los video blogs, reels o los clips de Tik Tok
o Twitch, generan cada vez mds comunidades de seguidores y fans
(fandom), que a su vez se convierten en prosumidores de contenido.

€n el plano de las relaciones humanas, también se evidencia el
crecimiento de las aplicaciones especializadas para conseguir citas
o0 amistades que, en muchas ocasiones, solo quedan en el espacio
de la virtualidad, con modas como el ‘flirteo digital’ o el sexting que,
una vez mds, ponen en entredicho las difusas fronteras entre lo
publico y lo privado.

.
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Lo anterior, sin contar que es innegable el apogeo de tecnologias
de la informacién y la comunicacién, entre las que se destacan: la
realidad virtual, la realidad aumentada, las realidades mixtas y la
inteligencia artificial, que propenden, desde un sentido integrador,
en generar nuevos territorios, pero también nuevas sensibilidades;
ello conduce a la emergencia de espacios versdtiles e incluyentes,
ya no demarcados desde las fronteras geopoliticas de antafo,
sino desde una compleja red de adscripciones identitarias que en
ocasiones se ven entrecruzadas por lo onirico y el despertar de la
creatividad, en lo que, en términos de Michel Foucault, podriamos
denominar como una heterotopia.

Por otro lado, desde un panorama apocaliptico, también nos lleva
a pensar en la famosa analogia de Jean Baudrillard (2002) en
torno al “simulacro” de la realidad o “hiperrealidad” que planteaba
en su libro La Ilusidn Vital, ad-portas del entonces Y2K, en el que,
con todas las limitaciones que lo digital tenia consigo para ese
entonces, ya permitia identificar unas dependencias del hombre
hacia las mdaquinas: ;. En realidad nos convertimos en ‘fésiles’ desde
las relaciones humanas ‘reales’ para dar paso al mundo de nuestro
avatar ‘virtual'? ;&€n verdad lo virtual termina convirtiéndose en un
aspecto de la cuestion vital mds relevante que la vida misma? Son
algunos de los cuestionamientos que ya, finalizando el milenio
anterior y empezando el actual, se hacia el filésofo y socidlogo
francés, y que, a manera de oximordén, encarnan acertadamente
las narrativas de las plataformas de streaming Netflix y Prime
Video, en las series ‘Black Mirror’ (2011-2019) o ‘The Peripheral’
(2022), respectivamente, por nombrar algunas.

En virtud de estas tensiones, podria decirse que lo digital es el
lugar de la “liquidez”, en tanto hay una constante fragilidad de
las relaciones humanas. Siguiendo a Bauman (2015), el amor y la
interaccion se vuelven liquidos, en tanto solo es necesario bloquear
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a un contacto de las redes sociales o de los servicios de mensajeria
instantdnea como Telegram o Instagram parda renunciar d un
vinculo que se construyd en la virtualidad o que quizd nacid en
la copresencialidad; la politica también se fragiliza: el debate se
traslada a golpes de opinidn moderados por los trending topics,
al tiempo que las decisiones de los gobernantes nacionales y
locales se dan a conocer por Twitter, modificando por completo los
escenarios de comunicaciéon publica que conociamos una década
atrds.

€n sintonia con ello, el espectro informativo y medidtico se vuelve
mds efimero que nunca, como bien lo vaticinaba Lipovetsky (2006).
Lo ‘noticioso’ y las agendas informativas son ‘secuestrados’ por la
dltima publicaciéon de una figura del star system en Instagram,
deificada por el morbo de las audiencias, en ese anhelo intenso
por ser los voyeristas de “la ventana indiscreta” digital, y con ello el
rigor periodistico queda supeditado a las métricas y alcances que
pueda llegar a tener un contenido en este ecosistema.

Sin quererlo, también nos convertimos en presas del ‘feed’ de
Facebook, donde los contenidos pelean a muerte por permanecer
mds de tres minutos en el radar de sus publicos, condenados a un
constante ciclo de olvido y reciclaje de la informacién, disfrazado
en técnicas de content marketing o ‘contenido de valor’.

Por ultimo, el status de ‘creador de contenido’, anteriormente
dado a lideres de opinidn, periodistas, académicos e intelectuales,
muta sustancialmente, al concederlo a cualquier ciudadano que,
ejerciendo su libre derecho de expresion en lo digital, en ocasiones,
en detrimento de la responsabilidad social de lo que se comunica,
ve en las plataformas sociales virtuales una manera de ser el duefio
de su propio medio de informacién o de su emprendimiento digital,
generando con ello unas bifurcaciones interesantes, adn sujetas

a debate: la primera via apunta a la democratizaciéon y acceso
a los medios a quienes, en otrora, no tenian voz en los grandes
conglomerados medidticos,conelimportante ascensode losmedios
comunitarios y alternativos; pero también, la otra via se traduce en
una peligrosa tendencia de la ‘infoxicacion’ o generacion en exceso
de ‘foke news' y de contenido ‘basura’ que conduce, a mdxima
velocidad, a sociedades desinformadas y descontextualizadas, con
fuertes sesgos ideoldgicos y emocionales e inmersas en lo que los
cientificos sociales han llamado “posverdad”.

Ante tal panorama, resulta un deber de la academia que se dedica
a reflexionar sobre los fendmenos comunicativos, entrever las
lineas que coadyuven a repensar la manera en la que se alfabetiza
a las audiencias en lo digital, pero también las dindmicas que,
desde lo pedagdgico, ético y de responsabilidad social, permiten
la formacién de nuevas generaciones de estrategas, productores,
gestores y realizadores de contenido en estas esferas medidticas.

La tareq, sin duda, no solo le compete a comunicadores, periodistas,
artistas y realizadores audiovisuales, es una discusiéon que debe
darse inter y transdisciplinarmente desde la filosofia, las ciencias
sociales, politicas y humanas, con el apoyo de economistas e
ingenieros, entre otros profesionales; pero, mds que nada, es un
debate con el ciudadano de a pie y con los saberes alternativos no
occidentalizados que aun conservan los indigenas o las sociedades
campesinas, entre otros pueblos. €n sintesis, las disertaciones sobre
lo digital ya no deben limitarse a lo endogdmico de la academia,
sino abrirse a esas narrativas gque aun son marginales en los
escenarios en los que se piensa lo virtual.

Bajo este enfoque, “Ventanas emergentes: Didlogos y
reconfiguraciones en el escenario digital’, nace como un
esfuerzo colectivo de cocreacion desde la academia, que redne a




investigadores de toda América Latina en torno a la preocupacion
de repensarse, desde diferentes metodologias y perspectivas, otras
dindmicas en las que es posible la generacidén de contenidos en
el escenario digital, al tiempo que presentan realidades latentes
gue se viven en cada uno de sus paises, en cuestiones de lo politico,
social y cultural que encarna dicho entorno medidtico.

Este libro también es la materializacion latente de los esfuerzos
institucionales de diferentes universidades de Colombia, Argentina
y Brasil, entre ellas la Fundacién Universitaria Uninpahu y la
Universidad Nacional de Quilmes en calidad de coeditoras de
la publicacién, en torno a creer en la internacionalizacion de la
investigacion y en la colaboraciéon entre investigadores como un
vehiculo potente de construccion de redes de conocimiento que,
hermanadas, erijan puentes con el ciudadano y no solo sinergias
desde el colegaje.

De seguro este libro serd el predmbulo para la construcciéon de
muchas mdsdisertaciones y colaboracionesinterinstitucionales, asi
como para la consolidacion de un grupo de trabagjo internacional
gue continle pensando las légicas digitales, pero, mds que nada,
que sea una de muchas semillas que permitan brindar claridades
sobre las preocupaciones que, a nivel social, politico, econdmico y
tecnoldgico, se viven actualmente frente a lo digital.
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Parte 1. Comunicacion digital, redes sociales y ciudadanias

€n este apartado se encuentran los capitulos que desde distintas metodologias abordan la
relaciéon entre la comunicacion digital que se da a través de las redes sociales y su relacion
con las transformaciones en la forma en que las ciudadanias se conectan, construyen y
generan opinion.

Presenta la revision documental de las relaciones entre internet y redes sociales desde el
conceptode capitalsocial, pasa porelandlisis de las publicaciones de colectivos migratorios
argentinos que utilizan Facebook como plataforma para compartir noticias e informacion.
Continua con la etnografia virtual al mezclar los elementos online de los datos en redes,
con entrevistas a actores involucrados para entender la participacién colectiva en Buenos
Aires desde #Sivosquerés como una nueva forma de hacer y estar en la politica.

Finalmente, se presenta una investigacion mixta sobre las publicaciones e interacciones de
candidatos a la Alcaldia de Bogotd a través de Twitter y la relacion entre las intenciones de
sus votantes, el andlisis se realiza a partir de datos de distintas plataformas digitales y del
andlisis de los tweets mds populares de los candidatos.

Nadia Rojas Munhoz




Internet y redes sociales: una mirada desde el Capital Social -
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A Internet e as redes sogiales: una perspectiva do Capital Social
Internet and social networks: a Social Capital perspective

Roberto Alejandro Lopez Novelo y Carlos Cienfuegos Alvarado

Introduccién

Una de las categorias de andlisis dentro de las Ciencias Sociales, que mds llama la atencidon
de los investigadores y académicos a nivel internacional desde hace poco mds de dos
décadas, es el Capital Social que estd nutrido por una serie de conceptos que van desde las
relaciones sociales, pasando por la colaboracién hasta la confianza.

Lépez (2011) menciona que” el capital social es un término que se usa para conceptualizar
los recursos intangibles que se encuentran dentro de una comunidad. Estos recursos se
basan en valores y confianza que de una u otra manera marcan la vida diaria. Muchas de
las actividades que se realizan cotidianamente dentro de una comunidad se sustentan en
el establecimiento o construccidn de relaciones sociales y son estas el elemento sustancial
dentro de la teoria del Capital Social. (p. 54).

€Ll fin ultimo del capital social es establecer conexiones con otros individuos asi para
trabajar juntos por algun tiempo. Las personas que establecen estas conexiones lo hacen
para lograr objetivos comunes, que de manera individual serian dificiles de alcanzar, ya
que la accidon colectiva enfocada facilita la consecucion de objetivos.

Cuando las personas establecen relaciones sociales y crean redes sociales, se tienen que
construir necesariamente valores y normas a través de la confianza que tendrdn que ser
aceptados por todos los miembros de la comunidad. €L capital social funciona debido
a las obligaciones que se construyen de manera reciproca entre los individuos de una
comunidad. €n el capital social los vinculos generan una estructura social sélida que
permite que una colectividad coopere con el fin de obtener beneficios mutuos.

Ha sido tal la evolucion de este concepto, que en la actualidad ha llegado al mundo digital,
en elque encuentra un campo fértil para su implementacién, desarrollo y andlisis. Autores
de diversas regiones del planeta (Francia, Inglaterra, Estados Unidos, India, Argentina,
IMéxico, por citar tan sélo algunos) han vinculado a este tipo de capital con fenédmenos que
se desarrollados en Internet y sus diversas plataformas y aplicaciones.

€n este texto se presenta el desarrollo del concepto de capital social desde sus primeros
antecedentes, pasando por los autores mds significativos Bourdieu, Coleman, Putnam y
Fukuyama, hasta llegar a los planteamientos innovadores realizados por Lin, Howard,

Katz, Rice, Wellman, etc., que vinculan a
este tipo de capital con tecnologia digital,
particularmente con internet que hoy es
considerado un nuevo espacio social en
el que dia a dia se llevan a cabo diversas
dindmicas a través de las cuales se creq,
distribuye y aprovecha el capital social.

€l capital social: primeros aportes para su
construccion.

En Lopez (2011) se menciona que:

La primera nocién del concepto de capital
la encontramos en Karl Marx que establece
que el capital es un valor capturado por
los capitalistas o por la burguesia, que
controlan los medios de produccion. €n
esta propuesta el capital es el resultado de
las relaciones sociales existentes entre dos
clases sociales fundamentales: la burguesia
y el proletariado. La propuesta de Marx se
basa en la explotacion de las relaciones
sociales entre estas clases sociales. (p.56).

Otra nocioén de capital la encontramos
en el capital humano que no es producto
del esfuerzo fisico, sino que un valor
agregado en el trabajador. Este tipo de
capital se presenta cuando un trabajador
adquiere conocimientos Yy desarrolla
habilidades que pueden ser utilizados para
negociar su participacion en los procesos
de produccidén. €n estos breves aportes,
debemos mencionar el capital cultural en
el que se establece que en una sociedad la




clase dominante impone su cultura a través
de la dindmica educativa, por lo que busca
reproducir sus conceptos, conocimientos y
significados en las siguientes generaciones.

De acuerdo con Loépez (2011):

Esta incorporacion impone una dindmica
de inculcacién y asimilacion de conceptos
gue necesariamente implican una inversiéon
personal de tiempo. La asimilacion de este
capital va a depender del tiempo que se
invierta en la adquisiciéon de conceptos. EL
capital cultural, se convierte en una parte
integrante del cuerpo en si mismo, es decir,
es un hdbito en la persona que invierte en
él. (p. 56)

Con base en lo dicho hasta el momento,
en las formas primarias del capital, se
encuentran elementos que van ad ser
retomados mds adelante por otros autores.
Tal es el caso de la relaciéon social, las
conexiones y los conocimientos adquiridos
a través de los estudios y la capacitacion,
gue se pueden convertir en capitales activos
en diversos contextos.

Segun Loépez (2011) “en Durkheim estdn
presentes las relaciones sociales para la
construcciéon de dindmicas que llevardn a
la construccion de sociedades saludables
en las que sus miembros realicen
actividades en beneficio comun”. (p. 57) Por
su parte, Max Weber (2004) establece que
la accién social es uno de los elementos
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fundamentales que validan la cohesidon y colaboracion en un grupo social. Los individuos
que participan en una relacién social pueden tener las siguientes consecuencias: 1) que
toda accién de cada uno de los participantes se impute a todos los demds (solidaridad).
2) El que la accidon de un miembro determinado se impute a los demds (representacion)
(Weber, 2004).

Por otro lado, Hanifan (1920) se refiere al capital social como “algo tangible que ayuda
en la vida diaria de las personas, se le puede llamar buena voluntad, simpatia o bien
relaciones individuales y familiares que generan una unidad social. Lo individual ayuda
a la sociabilidad” (Hanifan, 1920, p.13) Hanifan presenta un acercamiento propiamente
dicho al capital social, ya que empieza a hablar de elementos que se encuentran dentro
de los miembros de una comunidad como la buena voluntad, las relaciones, la empatia;
elementos que llevan a una mejora en la sociabilidad de una comunidad o grupo social.
Elementos que en la actualidad se presentan en las diversas redes sociales existentes en
Internet.

Para finalizar este apartado, encontramos que Jacobs (1961), argumenta que los contactos
informales asi como los contactos regulares con los vecinos ayudan al desarrollo del
sentimiento de comunidad y responsabilidad en los residentes locales. Como se observa,
el capital social es la esencia de la comunidad, de las relaciones sociales, del desarrollo
de la comunidad, del sentido de identidad y de pertenencia. Desde esta perspectiva, el
capital social, es una categoria que tiene su origen en la comunidad, en los valores y en la
confianza que de una u otra manera marcan o determinan la vida diaria.

Los aportes hechos por los autores citados en las lineas anteriores sentardn un precedente
y serdn retomados mds adelante por Bourdieu, Coleman, Putnam y Fukuyama, quienes
desde su vision construirdn de manera formal el concepto de Capital Social.




€l Capital Social: construcciéon formal

Pierre Bourdieu

Pierre Bourdieu (1985) en su texto The forms of capital, establece que
“el capital social es el conjunto de los recursos reales o potenciales
que estdn vinculados a la posesion de una red duradera de
relaciones mds o menos institucionalizadas de conocimiento
mutuo y reconocimiento, o en otras palabras, a la pertenencia a
un grupo, que otorga a cada uno de sus integrantes el respaldo
del capital de propiedad colectiva credencial que les da derecho
al crédito, en los diversos sentidos de la palabra”. (p.248) Bajo esta
logica el volumen de capital social disponible estard determinado
por la densidad y extensién de las conexiones y vinculos sociales
gue los miembros de una comunidad hayan creado entre ellos.

De acuerdo con Bourdieu, el capital social, no es otra cosa, que
una forma de ventaja colectiva de cardcter cultural, social y/o
econdémica que se adquiere cuando un individuo forma parte de
una estructura social basada en la solidaridad y confianza mutuas.
En términos pragmadticos, pertenecer a una red permite aprovechar
las relaciones sociales transformdndolas en inversiones rentables
para cada miembro de dicha estructura.

James S. Coleman

James S. Coleman (1990) en su texto Foundations of Social Theory,
menciona que “el capital social puede entenderse como una
estructura social en la que varios individuos adquieren ventajas
competitivas y son capaces de alcanzar objetivos que fuera de ella
serian imposibles de obtener” (p.302).

.

Desde esta perspectiva el capital social se genera a partir de la
necesidad que tienen los individuos de formar parte de diversas y
distintasestructurassocialescomo la familia, laescuela,comunidad,
instituciones de gobierno y sociales, etc.,donde ponen a disposicion
de los otros, sus recursos personales como el conocimiento sobre
al tema o drea a disposicion del resto de los miembros de dichas
estructuras sociales, a través del establecimiento de normas y
confianza, lo que permite la consecucién de metas y objetivos
tanto individuales como grupales. Con base en las propuestas
de Coleman (1990), se puede inferir que el capital social estd
relacionado directamente con el establecimiento y aceptacion
de obligaciones, normas y sanciones, relaciones de autoridad y
organizacioéon intencional, etc., de todas las unidades que forman
una estructura social, independientemente del lugar que ocupen
en ellas. (p. 310-312)

Robert Puthnam

Robert Putnam (1999) en su texto Bowling Alone. The collapse and
revival of american community, establece que el capital social se
refiere a las conexiones entre individuos: redes sociales y las normas
de reciprocidad y confiabilidad que surgen de ellas. En ese sentido,
el capital social estd intimamente relacionado con lo que algunos
han llamado virtud civica. La diferencia es que el capital social
llama la atencidn sobre el hecho de que la virtud civica es mds
poderosa cuando estd integrada en una dense red de relaciones
sociales reciprocas. (p. 19).

Bajo la loégica de este autor, el capital social puede ser al mismo
tiempo un bien personal o privado y/o un bien comun; y la inversion
de este capital es aprovechada por terceros, pero el beneficio
abona a la persona que invirtié sus habilidades, conocimientos e
informacién en una estructura o grupo social (Putnam, 1999, p.20).
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€l capital social parte de un compromiso sélido de reciprocidad,
entre los miembros de un tejido social determinado dénde una
persona estd dispuesta a realizar alguna accién o actividad en
beneficio de otro u otros, esperando que, en algun momento a
futuro, otra persona (miembro de la comunidad) devuelva el favor,
todo esto bajo el manto de la confianza. E€s pertinente mencionar
gue el capital social funciona en dos vertientes: la de la vinculacién
y fortalecimiento de comunidades homogéneas y la construccion
de vinculos con grupos heterogéneos.

Desde la propuesta de Putnam, el capital social se observa en
la participacién politica, en movimientos civicos, en prdcticas
religiosas, en las relaciones laborales, en las relaciones sociales
informales o pasajeras, en el altruismo, en el voluntariado social,
etc., dénde de una forma u otra estdn presentes tres elementos
fundamentales que le dan sentido a este capital: la reciprocidad, la
honestidad y la confianza.

Francis Fukuyama

Fukuyama (1995) en su texto Trust. The socialvirtues and the creation
of prosperity, establece que el capital social es una capacidad que
surge del predominio de la confianza en una sociedad o en una
parte de ella. Puede generarse en el grupo social mds pequefo y
bdsico, la familia, asi como en el mds grande de todos, la nacién, y
en todos los demds grupos intermedios. €L capital social difiere de
otras formasde capitalhumano en la medida en que generalmente
se crea y transmite a través de mecanismos culturales como la
religion, la tradicién o el hdbito histérico. Los economistas suelen
argumentar que la formacién de grupos sociales puede explicarse
como el resultado del contrato voluntario entre individuos que han
hecho el cdlculo relacional de que la cooperacidén es un su propio
beneficio a largo plazo. (p.26)
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No obstante, esta definicion, Fukuyama, aclara que, aunque
el acuerdo mutuo y la confianza son factores importantes de
vinculacion social, los factores que mds éxito generan en un grupo
socialson los valores éticos compartidos, que dotan a sus miembros
de un consenso moral que sustituyen, en mayor o menor medida, a
los acuerdos “contractuales” para la interaccién social.

€n la figura 1 se sintetizan los aportes de los diferentes autores
enunciados anteriormente.

Figura 1. Visiones cldsicas del Capital Social.

Con este breve recorrido tedrico para la construcciéon del concepto
de capital social, se revisaron los planteamientos generales
realizados fundamentalmente por Pierre Bourdieu, James S.
Coleman y Robert Putnam. €n las siguientes lineas se " presentan
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los aportes de diversos autores norteamericanos, que estudian
al capital social en un nuevo espacio social, con una estructura
compleja y cambiante, internet.

Capital Social, Internet y Comunicacion

Nan Lin, Karen Cook y Ronald Burt (2001) en el libro Social Capital.
Theory and Research, mencionan que “la premisa detrds de la
nocién de capital social es bastante simple y directa: invertir en
relaciones sociales con rendimientos esperados. Los individuos
en interacciones y redes para producir beneficios generalmente”
(pp. 6-7). De acuerdo estos autores existen cuatro elementos
fundamentales para entender el potencial del capital social en
redes: flujo de informacién, influencia de los agentes (individuos
con posiciones estratégicas en una red), credenciales sociales y
refuerzo.

Desde esta perspectiva tedrica el capital social hace referencia a
una serie de recursos que se encuentran en una estructura social
a los que se accede para usarlos preferentemente en acciones
positivas. De acuerdo con esta definicion en el capital social
se observan tres elementos clave: recursos integrados en una
estructura; accesibilidad a dichos recursos sociales por parte de
los individuos, y uso o movilizacidn de tales recursos en acciones
deliberadas. (Lin, Cook & Burt, p. 12) Los elementos trabajados por
estos autores, son observables en la realidad actual en las diversas
y distintas plataformas digitales que convergen, en uno de los
desarrollos tecnosociales mds importantes e influyentes en la
sociedad actual: internet, que se erige como una estructura social
en la que se llevan a cabo un sinfin de actividades y dindmicas
sociales (en las que el capital social estd presente).

Internet se presenta como un campo fértil para la construccion,
distribucion y aprovechamiento del capital social, gracias a que
es una estructura social de cardcter reticular donde se realizan

constantemente procesos de produccion (cultural, simbdlica,

econdmica, etc.) y apropiacion de valor (Castells, 2010).

Por su parte, Phillip Howard y Steve Jones (2005) en su texto
Sociedad on line, plantean que las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC) y particularmente Internet, abren nuevas
posibilidades para satisfacer las necesidades de consumo de
informacién y conocimientos sobre el contexto en el que viven.

Algunas de las propuestas mds significativas con respecto a
internet que proponen estos autores son las siguientes: a) internet
es un espacio solidario, b) internet propicia a partir de sus servicios
nuevas formas de consumo cultural, c) internet transforma las
formasy prdcticas educativas,d) internet potencializa las relaciones
sociales y la comunicacion. Estos aportes nos llevan a establecer
que internet es un espacio socialen el que el capital social se puede
construir y aprovechar por los usuarios que llevan a cabo muchas
de sus actividades cotidianas.

James €. Katz y Ronald €. Rice (2005) en el texto Consecuencias
sociales del uso de Internet, realizan una reflexion profunda de los
aspectos positivos y negativosque sedesprendendelaccesoy usode
internet en la sociedad, a través de tres categorias fundamentales:
el acceso, la participacion civica y la interaccién social. Asimismo,
mencionan que actualmente, todavia no se ha puesto la debida
atencién en el impacto real de internet en la cotidianidad de los
usuarios y no usuarios de este desarrollo tecnosocial.

Para estos autores, internet es utilizado por los individuos como

una prolongacion y potenciacion de sus rutinas cotidianas...con
frecuencia estos usos se centran en la expresion del yo y en la
busqueda de interaccion social. Al mismo tiempo, estas actividades
producen nuevas formas de integracion y cooperaciéon social. Asi
pues, si bien Internet nos permite concentrarnos exclusivamente en
lo que nos interesa, y en cierto sentido, nos aislad de determinadas




personas o grupos, Nos pone en contacto con otros y Nos permite
crear una serie de vinculos emocionales y sociales integradores.
(p.35)

Esta ideaq, deja en claro que el capital social estd presente dentro
de una estructura tecnolégica y social, que de alguna manera
impacta al grueso de la sociedad.

Algunos de los hallazgos mds significativos del estudio de internet
y su vinculaciéon con el capital social de Katz y Rice, (2005) son los
siguientes: internet fomenta la creaciéon de capital social, ya que a
través de sus diversas herramientas y entornos digitales, permite
gue los usuarios alcancen metas y objetivos, que puede ser de
cardcter individual o colectivo; internet facilita la participacidon en
todas las formas de capital social; Internet gracias a las dindmicas
de interaccion, relacion social, colaboracidn y cooperacion, se
presenta como una estructura idénea para la creacién de capital
social, y finalmente, internet promueve la aparicion de nuevas
formas de organizacién social. (pdgs. 328-339)

Los aportes realizados por estos autores dejan en claro que los
elementos que conforman al capital social, desde las propuestas
fundamentales hechas por Bourdieu, Coleman, Putnam y
Fukuyama, estdn presentes y vigentes en los entornos digitales,
plataformas y aplicaciones que ofrece Internet a los millones de
usuarios situados en las diversas regiones del planeta.

Para finalizar, Barry Wellman y Anabel Quan Hasse (2002) en su
texto ¢How does the Internet affect social capital? plantean que
hay un abanico de posibilidades amplio para conceptualizar los
efectos de internet sobre el capital social y presentan tres enfoques
diferentes para analizarlos:

.
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- Internet transforma el capital social
- Internet disminuye el capital social

- Internet complementa el capital social

Con estas tres vertientes se pretende explicar el impacto que
tiene internet en la vida de las personas, no sélo en sus prdcticas
comunicativas, de trabajo y ludicas, sino también en la forma en la
gueconstruyenrelacionesde lazossoélidoso lazosdébiles,atravésde
las cuales se vinculan con otros para formar comunidades en linea
gue les permiten alcanzar metas individuales y colectivas, basados
en principios de colaboracién, buena voluntad soporte mutuo
confianza, obligaciones mutuas, etc., elementos fundamentales
presentes en el capital social.

Figura 2. Capital Social e Internet.
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Fuente: Lin y otros (2001), Howard y Jones (2005), Katz y Rice (2005)
y Wellman y Quan (2002)
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Luego de revisar de manera general los aportes presentados por
estosinvestigadores, se puede observar que internet esactualmente
un Nnuevo espacio y estructura social que ofrece un potencial nunca
antes visto para la construccion, distribucion y aprovechamiento
del capital social. Asimismo, se convierte en un laboratorio social
en el que no soélo se pueden observar nuevas formas de relacion
social, interaccién, colaboracién, participacién, cohesién social,
confianza, etc., sino también medirlas.

Web 2.0 y Capital Social

Internet desde sus origenes ha pasado por etapas que de una u otra
manera han marcado su desarrollo y el de la sociedad: el militar,
el cientifico-académico, el empresarial y el social. Estas etapas
nos permiten observar cémo esta Tecnologia de Informaciéon
y Comunicacién (TIC) se ha posicionado de forma paulatina y
exponencial en las dindmicas (en diversos y distintos dmbitos)
cotidianas de la sociedad y cémo pasd de ser un “instrumento
tecnolégico” a una tecnologia social con la aparicién de la Web 2.0.

El término Web 2.0 nacié a mediados de 2004 y crecidé hasta ser
portada de los prin- cipales semanarios mundiales en las navidades
de 2006. Este fendmeno tecno-social se popularizé a partir de sus
aplicaciones mds representativas, Wikipedia, YouTube, Flickr,
WordPress, Blogger, MySpace, Facebook, OhMyNews, y de la
sobreoferta de cientos de he- rramientas intentando captar usuarios
/ generadores de contenidos. (Cobo y Pardo, 2007, p.15)

Todas estas paltaformas no sélo cambiaron la forma en la que
se usaba Internet, sino que generaron una visién tecno social de
internet, en la que el usuario deja de ser tan sélo un consumidor
de informacién y ahora se presenta como el protagonista en este
espacio social.

.

(Qué es lo cambia en realidad? Lo fundamental es que ahora son
los usuarios y Nno necesariamente las empresas, los que generan
el mayor ndmero de innovaciones a través del disefio y uso de
entornos digitales, plataformas de streaming, diversas aplicaciones
y herramientas digitales, destinadas a darle protagonismo a los
individuos y grupos sociales que realizan actividades profesionales,
laborales, econdmicas, educativas, lUdicas, etc., en esta estructura
reticular conocida como internet. €n realidad, hablamos de una
revolucion tecnosocial, en la que estdn presentes los ideales de
los creadores de internet de ser un espacio social igualitario y de
colaboracién para los usuarios de esta red.

Segun la Fundacién de la Innovacién Bankinter (2007)

Gracias a las facilidades, evolucion y gratuidad de tecnologias que
antes eran inaccesibles para la mayoria de los usuarios, se estdn
formentando las redes sociales y la participacién activa. En esta
nueva filosofia, el usuario tiene un papel activo en la Web: ya no
sélo accede a la informacién, sino que ademds aporta contenidos.
Asi, cuantas mMds personas accedan al servicio, mayor serd el
valor para el resto de los usuarios (efecto red) y, por tanto, mds se
fomentard el desarrollo de la inteligencia colectiva. (p.5)

Con lo dicho hasta el momento podemos establecer que los
elementos fundamentales que estdn presentes en el capital social,
como la colaboracién, participacion, relacién social, cohesién social,
interaccion, sentido de comunidad, confianza, etc., encuentran en
Internet y particularmente en la web 2.0, un campo fértil para su
cultivo, desarrollo y aprovechamiento tanto de manera individual
como colectiva, ya que “en esta nueva Web la red digital deja de ser
una simple vidriera de contenidos multimedia para convertirse en
una plataforma abierta, construida sobre una arquitectura basada
en la participacion de los usuarios.” (Cobo, C. y Pardo, H., 2007, p. 15)
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Hablamos de un nuevo ecosistema digital en el que el usuario es
mds activo y la sociedad ya no es estdtica, ahora se encuentra en
constante movimiento y participacién. €n la tabla 1 se presentan
una serie de conceptos generados por diversos autores, que
nos permitirdn tener una mejor comprension de la web 20 y su
vinculacién con el capital social.

Tabla 1. Conceptos que fortalecen a la web 2.0.

Definichin

Patencial colaborativa qae genen o wso de
It tecanlogias en red.

La mbeligencia colectiva parte del prineipio
i quir cada persona e wobee algn, par
tamin, nadie Dene &) cosncumaenio Abtaubo
Es por elbo, que resmiza fusdamental by
imzhisian v participacion de los
conocimbentos de todos.

Lag masvas fomsas de interaccida
posibilitadas por las tecnologias fvorecen €l
imtercanbio de conocimienio colectiva y [a
comsineeciio de un capital socil, que s
genem cuando se comparten las redes
sociales, b confianza, la reciprocidad, bas
nornEes ¥ valares pasa promover e
colaboracion y la cooperacioa entre las

Autar
Tim Bernes-Lee

Pisrre Levy

Conetpio
Interereatividad

Inteligencia Colectnm

Howird Multirudes

Inteligeates

Laa decisiones tomadas gracias a la
confarmacita de una ssbiduria coloctiva
peeden sor mas inbeligentes que Las de loa
misnos expertas.
La idea de uea arquitectam de In
participroicn s basn ea ¢l principie de que
Inz nwevas tecnologins potencian el in-
tezcambio y la colaborscicn entre los

Sahiduria de b

Tim O'Rellly | Arquitecnum ce la

participacion

Fuente: Cobo Romani, Cristébal;, Pardo Kuklinski, Hugo. 2007.
Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast food. Grup de
Recerca d'Interaccions Digitals, Universitat de Vic.Flacso México.
Barcelona / México DF. Pp. 45-50.
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Los conceptos mencionados en el cuadro permiten una mejor
comprension del potencialquetiene la web 2.0 para la construccion,
distribucion y aprovechamiento del capital social en el contexto
actual.

Capital Social y Redes Sociales

De acuerdo con Manuel Castells (2010) “las redes no son una
forma especificade lassociedades delsiglo XXI nide laorganizacion
humana. Las redes constituyen la estructura fundamental de la
vida, de toda clase de vida”. (Castells, 2010, p.46) Lo que cambia hoy
endia, es que estas encuentran en internet un motor de crecimiento
exponencial nunca antes visto en la historia de la humanidad.

Segun Cobo y Pardo (2007)

la popularidad de estas tecnologias, que contribuyen a reforzar
las redes sociales, ha ido a la par de un aumento en los niveles de
intercambios de contenidos a traves de la Red. Esto ha hecho de
Internet un medio mdssocial para consumirinformaciéon y trabajar,
pero también para comunicarse, entretenerse y compartir”. (p.64)

Esta vision se relaciona de manera clara con los planteamientos
vinculados al capital social realizados en este texto.

Desde la perspectiva del capital social, las redes sociales se
presentan como estructuras reticulares que posibilitan niumerosas
y complejas formas de interaccién en dreas de la vida cotidiana
de los usuarios: el trabajo, la cultura, la educacién, la economia,
la innovacion, la creatividad, el ocio y el entretenimiento, etc., y se
convierten también en espacios dénde “el activo mds importante
gue obtenemos es tener acceso los unos a los otros”. (Shirky, 2010, p.
25) Este acceso nos permite hacer uso de un cumulo de informacion,
datos, conocimientos y recursos, que de otra manera no estarian a
nuestra disposicion.
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Una vez que se ha hecho referencia al concepto de redes sociales,
es pertinente preguntarse ¢;por qué son tan dtractivas en el
contexto de internet?, la respuesta mds significativa es porque
en ellas estdn presentes tres elementos sumamente atractivos
y a la vez complejos: la interactividad, la multimedialidad y la
hipermediacion. (Scolari, 2008) que permiten que los procesos de
comunicaciéon sean exponenciales y mds efectivos.

Como se puede observar, internet y las redes sociales, ofrecen un
caleidoscopio de posibilidades para la colaboracién, participacion,
relacion e interaccion social, a través de aplicaciones, plataformas
y servicios que impactan la vida social de las personas que forman
parte de estas estructuras y también de las que no forman parte
de ellas.

Consideraciones finales

€l capital social es un concepto que prdcticamente ha estado
presente desde los origenes de la sociedad, ya que la naturaleza
humana establece vinculos y relaciones para la creacion de
estructuras sociales que permiten a los miembros de un grupo
social subsistir tanto de manera individual como colectiva.

A finales del siglo XX y en las primeras tres décadas del siglo XXI
elcapitalsocial ha despertado uninterés para las ciencias sociales y
particularmente para la comunicacion, esto debido a que presenta
una serie de elementos, mencionados a lo largo del texto, que
permiten realizar andlisis profundos e innovadores de fenémenos
sociales y particularmente comunicativos que se presentan en una
estructura tecnosocial compleja y en transformacién constante:
internet.

A manera de cierre podemos decir que en la actualidad internet
y las redes sociales se erigen como espacios sociales idéneos para
la creacién y distribuciéon capital social en formas innovadoras y
creativas.
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- El Flashmob #SiVesQueres como nueve repertorio de accion colectivar-

en Argentina -

O Flashmob #SiVosQueres como um novo repertorio de acdo coletiva na Argentina
The Flashmob #SiVosQueres as a new repertoire of collective action in Argentina

Gregorio Andersen

Introduccién

La necesidad de contribuir a los estudios del flashmob nos obliga a detenernos en este
tipo de improvisaciones urbanas porque redne y enlaza a ciudadanos que participan
espontdneamente en la construccion de sentido. Argentina es un pais que, como tantos
otros, ofrece situaciones de comunicacion que reflejan el reclamo de sus ciudadanos ante
el sistema politico. La mayoria de su poblacién pareciera haber entendido la necesidad de
hacer algo y hacerlo con los demds: salir a la calle y manifestarse.

Hoy en diqg, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han contribuido a
ello, posibilitando nuevas formas de participacion ciudadana, democratizando espacios
publicos y permitiendo que los ciudadanos estén mds informados y puedan reclamar sus
derechos a través de las herramientas de la Web 2.0. €s la Web de la colaboracion, del
marketing viral y de las alianzas (Herrera, 2008 citado por Luengo, 2009) en la que no
hace falta tener grandes conocimientos tecnoldgicos para actuar. Un ejemplo de ello es la
formacion de performances espontdneos, que no parten de identidades previas, sino que
se constituyen alrededor de la “mera efervescencia tecnoldgica y un deseo de transgresion
compartido” (Sdbada, 2012, p. 785), con la finalidad de realizar algo notable o inusual y
luego desaparecer de improviso.

Estas multitudes instantdneas que, convocadas a través de las TIC para movilizar la
accion colectiva, se arman en un contexto de participacidn de cardcter horizontal y
descentralizado,impulsan nuevas formasde relacionamiento social. Las TIC especialmente
en la convergencia entre internet y la telefonia maévil, permiten una “adhocracia de pares”
(peer-to-peer de ciudadanos), afirman la vision participativa de la politica y representan
un desafio a la idea de verticalidad centrada en el sistema democrdtico representativo, ya
desde la simple posibilidad de generar interacciones alternas o no convencionales.

€l capital social virtual se manifiesta en la UWeb como construccion de redes sociales y
comunitarias virtuales, promoviendo el compromiso civico, la confianza, la reciprocidad,
el sentido de pertenencia y la identidad social, todos valores propios de las sociedades
democrdticas (Menéndez, 2012). “Aunque la gente ya no estuviera en los cafés
argumentando y debatiendo, en alusién a la tesis de H. Habermas y su modelo de
publicidad burguesa (Habermas, 1994, p. 65), se estaba comunicando via online” (UWellman
et al. 20071, p. 437).

La prdctica artistica reivindicativa y politica
que da origen a este estudio sucedid en
Buenos Aires, Argentina. €L 30 de agosto de
2019, un grupo de personas se dio cita en la
calle Corrientes, a través de una cadena de
comunicacién generada por redes sociales
mediante el flashmob #SiVosQueres: Una
accién colectiva, convocada desde un
soporte digital, que tuvo lugar en el espacio
publico; de corta duraciéon y naturaleza
espontdneaq, reforzando la percepcién de
ruptura con la verticalidad del sistema
democrdtico tradicional que se esbozd
previamente.

La repercusion de esta intervencion,
respecto de su cardcter social y de las
expectativas que ofrece la combinacion
tecnologia, sociedad civil y participacion
ciudadana, abre las lineas de desarrollo
para este capitulo.

También resulta fundamental considerar el
interés que despiertan las manifestaciones
artisticas que se autogestionan con
instrumentos alternativos a la institucion
artistica convencional, dado que sugiere
un conjunto de preguntas relevantes para
la comprension del fendmeno observado:
¢Qué sucede con propuestas como las
del movimiento #SiVosQueres?, ¢Cudl es
el componente que acciona esta prdctica
reivindicativa?, ;E€s una prdctica que se
genera en el espacio fisico virtual y luego
se ejecuta en el espacio publico?




Finalmente, en este trabajo se intenta
destacarlascaracteristicasmdsimportantes
del flashmob; rescatar al binomio vida
cotidiana - arte; a la par con el alcance de
los mecanismos de comunicacién como
Twitter, Facebook e Instagram en este tipo
de movilizaciones. €L objetivo del ejercicio
investigativo fue reconocer el aporte que
este tipo de situaciones comunicativas
hacen a la experiencia vital del ciudadano
comun; estudiar la inmaterialidad de los
medios que se utilizan para la convocatoria
y revelar los significados que sustentan las
acciones e interacciones que producen.

Metodologia

Eneste trabajo se utiliza la Etnografiavirtual
porqgue se trata de un estudio de relaciones
sociales mediadas por la tecnologia digital.
Si bien la construccién de esas relaciones se
da dentro y fuera de Internet, es importante
seflalar que se producen con rapidez,
simultaneidad y actualizaciéon continua en
Facebook, Twitter e Instagram. Ademds,
porque los dispositivos moviles utilizados
en la convocatoria #SiVosQueres no son
sélo instrumentos, sino que son elementos
mediadores que transforman las relaciones
interpersonales que emergen en la red.

Hacer este tipo de etnografia es entender
que Internet permite la formacion de
grupos estables y la emergencia de una
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nueva forma de sociabilidad, porque la red -sostiene Christine Hine (2000)- es un medio de
comunicacion, uninstrumento en la vida cotidiana de las personas y un lugar de encuentro.

Los argentinos pasan en promedio siete horas online. “Conectado” es una de las
caracteristicas que define a los ciudadanos de este pais y son considerados early adopters
debido a que incorporan rdpidamente las nuevas tecnologias. EL90% de los adultos ya hizo
compras online mientras que dos de cada tres realizaron alguna transaccion financiera
con su teléfono. Un 30% hace pagos con cédigos QR y mds del 50% utilizd alguna billetera
moaovil. De alli que se deban considerar algunos aspectos de las relaciones intersubjetivas
gue ayuden al proceso de investigacion del grupo social estudiado y, en este sentido, se
trabaje desde la etnografia multisituada para identificar el objeto de estudio a partir de
la mediacién entre la experiencia del investigador, el registro textual y las anotaciones de
campo.

Online / Offline

Siguiendo lo planteado por De Hine (1998; 2004), se hace evidente la necesidad de combinar
el mundo online y el mundo offline en este tipo de estudios, con el propdsito de desplegar
una particular sensibilidad etnogrdfica al momento de analizar la conformacién de
identidades propias de la Web.

€s claro que la humanidad atraviesa momentos de friccidon histérica como consecuencia
de fuertes cambios sociopoliticos y, ante esto, la ciudadania decide estar en la calle en
diferentes partes del mundo. La cuestién de fondo es que, en contra de las formas mds
convencionales de la movilizacién social, los participantes muchas veces son convocados
desde soportes digitales, como es el caso de las multitudes escénicas que realizan algo
inusual en el paisaje urbano para denunciar politicas gubernamentales o injusticias
sociales.

Enlosultimosanos, las publicacionessobre activismo y TIC han florecido entre los estudiosos
de comunicacion y de los movimientos sociales. €L surgimiento de la Web 2.0 desplaza la
atencién académica hacia plataformas participativas y redes sociales (Facebook, Twitter,
Youtube y Flickr, entre otras) porque ofrecen posibilidades de participacion democrdtica
y empoderamiento individual (Treré, 2014). A partir de las diferentes movilizaciones e
insurrecciones que se han dado en el mundo es posible vislumbrar formas de movilizaciéon




y de accidn que otorgan un lugar fundamental a las tecnologias digitales y, en
particular, a las redes sociales en cuanto permiten organizar aspectos prdcticos
de las acciones que se llevardn a cabo en las plazas publicas. Rheingold (2004)
asegura que son grupos de personas que emprenden movilizaciones colectivas
porque los new media posibilitan otros modos de organizacioén, a escala novedosa
y entre personas que coordinan sus actividades.

#SiVosQueres se aborda como objeto de estudio a través del acceso al campo
virtual con recoleccidn de datos y entrevistas online. Para su andlisis se entiende
al ciberespacio como unidad de observacion tempo-espacial diferente, tejiendo
una red de informantes, estableciendo un compromiso de negociacion y teniendo
cuidado con la subjetividad e intersubjetividad. Las impresiones se recogen en la
bitdcora de campo; en ese contexto, por cuestiones éticas, no se creé una identidad
alternativa para perseguir los objetivos.

Las redes sociales utilizadas por el movimiento #SiVosQueres permitieron dar
cuenta de la incidencia tecnoldgica en el texto y las (inter) acciones cuando se
entrelazan al interior de las narrativas medidticas, a pesar de las dificultades de
trabajar con este universo de andlisis debido a la masificacién y extension del uso
de la red.

Ensegundolugar, lascapturastomadasresultaronserelrecursocomunicativo mds
utilizado en estas interfaces que permitieron dar cuenta de la espectacularizacion
delfendmeno. Las entrevistas se realizaron a organizadores y publico participante
a través de un guion especialmente confeccionado para Facebook y Twitter,
preservando el anonimato de los entrevistados, de acuerdo a lo pactado, y
haciendo uso de pseuddnimos para evitar su identificacion.

€l punto de partida de este estudio fue el abordaje cualitativo de las prdcticas
sociales en Internet bajo la consigna #SiVosQueres y sus derivaciones dentro
yfuera de lo virtual, teniendo presente que en los estudios sobre Internet se
dfecta la nocion de comunidad, porque en el ciberespacio la comunidad ya no
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remite al sentido cldsico que la ubica
en algun lugar y tiempo determinados.
Una (ciber) comunidad puede ser vista
como una comunidad de intereses,
de manera que caracteristicas
gue identifican a los grupos son
precisamente pardmetros comunes
sometidos a andlisis etnogrdficos
(Dominguez Figaredo, 2007).

Argentina, como el resto del mundo,
vive momentos acuciantes debido a la
pandemia del Covid-19. En este marco, cobra
importancia destacar el uso de lo virtual en
la investigacion social en tanto prdctica
etnogrdfica, que abarca desde el estudio
de los comportamientos e interacciones de
personas hasta campanas politicas, porque
es en torno a la nocién de intimidad donde
los funcionarios de la gestion de las politicas
publicas y las redes sociales convergen.

Particularmente, es en la gestiéon de las
politicas sociales donde funcionarios
gestionan una determinada intimidad y las
redessocialesfuncionancomoundispositivo
que la visibiliza y la espectaculariza
(Weinmann, 2019). Aqui se entiende a lo
virtualcomo aquel producto o artefacto que
surge en Internet o el ciberespacio, donde
una manera de abordarlo es a través de la
etnografia virtual (Hine, 2000).
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intervienen en el espacio publico
construyendo nuevas formas de visibilidad
a través de nuevos vinculos, nuevas
conexiones Yy nuevas acciones colectivas
que permiten el paso a un estadio de
mayor participacion del publico. Algunos
autores, como Pilar Chauca (2012), afirman
que fruto del desasosiego y desorientacion
actual, la ciudadania ha tomado la plaza.

Nicolds Bourriaud (2008), en su texto
fundacional, Estética relacional, -que
origindé polémica a la vez que influyd
de forma esencial en el arte y la cultura
posmodernas-, permite entender ya, a
finales de la segunda década del siglo XXI,
este tipo de intervenciones en el espacio-
tiempo.

€l autor sostiene que parte del arte es
relacional y que lo relacional funciona en
el teatro contempordneo; y que muchas
realizaciones artisticas comenzaron a
utilizar lo intervenido y la participaciéon para
repensar ciertos esquemas del publico y del
artista que modifican el estado de las cosas
y crean modos experienciales comunes de
coexistencia para el presente. En este caso,
el publico participante decide sobre el uso
que dard a la situaciéon de comunicacion
Yy Su presencia sirve como estrategia
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o0 herramienta para unir individuos y grupos humanos, generar esquemas sociales
alternativos y, con esto, transformar al espectador en interlocutor y coautor artistico.

€L 30 de agosto de 2019 en Buenos Aires, Argentina, un grupo de personas, previomente
convocado por redes sociales, se dio cita en la calle Corrientes -horario peatonal- para
cantar y bailar al ritmo del grupo Sudor Marika, como parte de una propuesta que busco
mirar la campafa electoral desde un dngulo distinto. Un encuentro no fortuito en el
cual los participantes se constituyeron en comunidades espontdneas, trabajando sobre
situaciones de comunicacién que a través de juegos escénicos invadieron el orden social
para transformar la experiencia en conciencia.

#SiVosQueres representd una nueva forma de hacer politica que, a través de la utilizaciéon
del espacio publico como soporte recreativo, construyd el acontecimiento expresamente
para su mediatizacion. Un estimulo callejero que jugd con la interactividad, incorporando
nuevos actores a la arena politica a través de una convocatoria por soporte digital y un
mensaje via redes sociales. Instrumentos de comunicacion, propios de la era digital, y
claves para la difusidon y repercusion fuera de la escena artistica. Una concentracion subita
de vecinos de Buenos Aires que se dieron cita en un lugar publico con el objeto de hacer
algo inusual y, luego, desaparecer rdpidamente.

La disrupciéon en la vida de todos los dias es evidente con este tipo de espectdculos. Se
trata de alterar el ritmo cotidiano a partir de una rebelidn estética que hasta se inclina
por la extravagancia y el resultado es la apropiacion inmediata del espacio publico como
espectdculo callejero (Cid Jurado, 2015).

Nuevas prdcticas artisticas

atravésdeinternet o teléfono movil, que realizan acciones artisticas e intervienen el espacio
publico por un breve tiempo y luego se dispersan (Cobo Romani, 2006).

Sostiene Anibal Ford (2012) que tales actos performativos no son nuevos en la vida de la
ciudad. Desde los futuristas italianos de principios de siglo XX, pasando por el Dada y el
surrealismo en el periodo de entreguerras hasta la Internacional Situacionista y desde los




Yippies de la década de 1960 hasta los bloqueadores de la cultura contempordned, una
amplia gama de movimientos de vanguardia adoptd tdcticas similares.

Es decir, estas acciones artisticas -que se exacerban en el contexto cultural mientras los
poderes gubernamentales tratan de imponer sus ideas y programas en las subjetividades
sociales- son capaces de construir nuevas formas de visibilidad en el campo politico
y democrdtico. A partir de esto se construyen nuevos vinculos, conexiones Yy acciones
colectivas que empoderan a los ciudadanos y permiten un estadio mayor de participacion
politica en el que se exploran lazos que unen a los individuos en forma de vida en comun y
en el que se involucran artistas y espectadores para modificar el estado de las cosas.

Autores, como Bourridaud (2008), consideran que esta nueva manera de expresarse a
través del arte implica la emancipacién del espectador hacia la esfera de las interacciones
humanas y su contexto social a través de prdcticas artisticas que no pueden entenderse sin
su propdsito politico, porque esa emancipacion se produce a partir de una transferencia de
responsabilidad al publico “viviente” (p. 240).

Los espacios de intercambio, donde se instalan esas colectividades instantdneas o
comunidades espontdneas para trabajar sobre situaciones de comunicacion, se convierten
en formas artisticas plenas, debido a que los participantes despliegan una serie de acciones
mediante las que manifiestan un comportamiento independiente.

Sin embargo, y revisada la naturaleza de estas vias de participacion politica, queda claro
gue existen nuevas estrategias que, en condiciones de igualdad y acceso, cobran cada dia
mayor importancia pues les permiten reclamar a sus gobernantes sobre su actuacion y
toma de decision.

Todo se lleva a cabo activamente en momentos electorales -o no-, sin intermediarios o
mediadores politicos, sin consignas ni orientaciones, donde la distribucion de las posiciones
de sujetos (identidades) no estdn fijas: “este arte democrdtico no parte de una idea
preestablecida por una autoridad, sino que negocia con el espectador, al que toma de
testigo, socio, cliente, invitado, protagonista, coproductor y cocreador [...]" (Bourriaud, 2008,
p. 242).

Las nuevas tecnologias abren posibilidades inéditas para la cooperacion colectiva y las
manifestaciones instantdneas que reivindican la necesidad de una presencia mayor de

la ciudadania en los procesos de toma
de decisiones por parte de los poderes
publicos. Las redes sociales ofrecen,
a su vez, una dindmica concurrente y
simultdnea para esto; y las herramientas
wiki e internet resultan dtiles para aquellos
ciudadanos que pretenden asumir un
papel preponderante y responsable en el
devenir social.

En este contexto, los asuntos publicos son
nutrientes bdsicos para recuperar el nervio
y la tensiéon politica de la sociedad en un
sistema en el que las decisiones de los
poderes del Estado abarcan hasta el mds
minimo aspecto de la vida de las personas.

La ciudadania toma las calles

Losciudadanosreaccionan ante lainjusticia
del sistema politico a través de férmulas
exportadas de otros paises, en donde
tuvieron asidero como vehiculo transmisor
de nuevos significados Yy herramienta
de reivindicacion sociopolitica. Lo hacen
incomodando y despertando conciencias
con algo inusual en el paisaje urbano.

Uno de los aspectos visibles del fendmeno
flashmob es que no requiere de los medios
convencionales, como se evidencia en
otras formas de movilizaciéon social, para
concretar sus intervenciones: comunicacion,
coordinacién de actividades y actuacion.




La comunicaciéon de este dispositivo grupal

funciona a través de las mediaciones
fisicas 'y digitales que convergen
para la  convocatoria interpersonal
Yy su reproduccién. Precisamente, la

reproduccion del evento, su visibilizacion
mds alld de la fugacidad que le es
connatural, se hace a través del uso de
tecnologias de comunicacién digitales que
generan una cadena de comunicaciéon
entre participantes, amigos, amigos de los
amigos y conocidos.

Otro de sus aspectos es la apropiacion
efimera del espacio publico como
espectdculo y la necesidad de expresion
colectiva por reivindicaciones sociales
o politicas. #SiVosQueres es otro caso
emergente que se suma a la investigacion
del fendbmeno en esta era digital; a partir
de una persona interesada en el tema
gue, sin necesidad de una intervencion
de los medios masivos, desencadena un
encuentro multitudinario desde su movil o
Internet.

#SiVosQuerés

€l 30 de agosto y los dias anteriores se
percibia un entusiasmo especial que hacia
pensar en el triunfo posible del Frente de
Todos. Los organizadores de #SiVosQuerés
intentaron “dialogar con los vecinos”
(Martha, comunicaciéon personal, 30 de
agosto de 2019) a partir de las acciones que
empezaron el 7 del mismo mes, antes de las
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elecciones PASO en el pais, con proyecciones en letras gigantes en las paredes de edificios
aparecian sus consignas: “Macri ya Fue” o “Si Vos Querés”.

Argentina atravesaba por esos dias aumentos tarifarios, ajustes a la clase trabajadora,
aumento de alquileresinmobiliarios y falta de medicamentos para los ancianos, entre otras
cosas. A pocos dias de las elecciones generales de octubre, la organizacion #SiVosQueres
Nno era una cuestion menor: alimentaba las expectativas del candidato del Frente de
Todos en la ciudad de Buenos Rires. Un caso concreto de manifestacion espontdnea que
reclamaba a un gobierno a través del uso de las nuevas tecnologias, convirtiéndose en una
manera distinta de resistencia a través del uso de Internet como medio de difusiéon masivo
con incidencia e impacto en el mundo real (Cobo Romani, 2006).

Ese dia, a las 19.30, la irrupcion de decenas de personas fue sorpresiva. Aparecieron en una
esquina de Buenos, Aires bailando al ritmo de la cumbia: “Macri ya fue, Vidal ya fue, si vos
querés, Larreta También”. Una consigna interpretada por Sudor Marika, la banda autora
del tema que tomod un colectivo de artistas, musicos, militantes, comunicadores y grupos
feministas para organizar esta accién, que Mmds tarde se repitid dos viernes consecutivos
de manera simultdnea en quince comunas de la ciudad. Durante esa tarde, vecinos de
diferentes barrios de Buenos Aires se expresaron performativamente con el deseo de que
el 27 de octubre se lograse forzar un balotaje entre el jefe de gobierno, Horacio Rodriguez
Larreta, y el candidato del Frente de Todos, Matias Lammens. Fue una accion reldmpago,
gue reunié una multitud de publico por un breve instante para hacer una accién, y luego
se dispersod. La convocatoria fue sorpresiva, circuld por Twitter, , y luego esas imdgenes se
reprodujeron y viralizaron a través de redes sociales. Se traté de un arranque andrquico
y los grupos se organizaron mediante la web médium.com/sivosqueres: una especie de
activismmo mediado por lo digital que operd como facilitador de relaciones que se dieron
fuera del mundo offline y entre personas que se encontraban geogrdficamente dispersas.

Los 152 caracteres alfanuméricos del mensaje original

Fueron 200 las personas originales del grupo #SiVosQueres quienes armaron una red
de WhatsApp que termind reuniendo a unas 6000 personas. En los mensajes circularon
consignas, archivos de imdgenes, musica y hasta un video tutorial de cémo bailar la

4

N [ = By Oy A

N——
/l‘/}’ -

r——



coreografia. Llamaron a armar nuevos grupos en WhatsApp de movilizadores, que
terminaron reuniendo a 10 personas cada uno, para viralizar las consignas y los encuentros.

Lance Bennett (2012) considera que los medios digitales tienen la capacidad de motivar
a las personas seguln sus contextos o para explotar esa capacidad. El mundo digital es
amplioy en élcaben expresiones de descontento y formas de participacion ciudadana que
van mads alld del activismo. “; Existe un modo de renovar los métodos de campafia electoral
gue el juego democrdtico nos ensend hasta ahora?”, se leia en un comunicado distribuido
por los organizadores. En #SiVosQueres afirman que si. “Cuando los tiempos se muestran
sombrios y las urnas ya mostraron su voluntad de verdadero cambio de rumbo, elegimos
ofrecer un espiritu festivo en el que el compromiso politico no se resuma en la suelta de
globos pinchados, desinflados” (Salomé, comunicacion personal, 30 de agosto de 2019). La
referencia a momentos sombrios estuvo relacionada a la escasez de medicamentos para
adultos-mayores, suba tarifaria, inflaciéon e impuestazo.

Uno de los organizadores del encuentro confeccioné el mensaje prestando especial
atenciéon a su longitud. Como es sabido muchos teléfonos permiten un mdximo de 160
caracteres por mensaje, de tal manera que de superar esta extension el texto se hubiera
enviado en dos mensajes consecutivos.

Segun las caracteristicas cldsicas de la comunicacion, quienes reciben el primer acto
comunicativo -es decir, los destinatarios del mensaje inicial- deben ser considerados
multiples y discretos, porque va dirigido al grupo de amigos del convocante. Pero, a partir
de ahi, el efecto multiplicador de la consigna final del mensaje se reduce a su expresion
minima: jPasalo! A medida que va circulando de teléfono Mmaovil en teléfono movil, los
participantes van aumentando en progresion geomeétrica y en la misma proporcion crecen
los eventuales nuevos transmisores de la convocatoria (Cortifas Rovira, 2004). Segun
Castells (2004), la difusion del mensaje inicial se ve favorecida por las flexibles y adaptables
estructuras en red que cada individuo posee en las sociedades tecnolégicas modernas.

En #SiVosQueres se ha podido comprobar que la lista de amigos de los teléfonos moviles
actud en la expansion del primer llamamiento al flashmob, Instagram con consignas de
convocatoria e imdgenes y mensajes en Twitter. Los mensajes se recibieron de personas
cercanas a diferencia de los envios masivos e indiscriminados tipo SPAM. También, los
organizadores habian generado una Fan Page en Facebook con 3659 miembros.

Por otra parte, la protesta callejera de
Buenos Aires contdé con ventajas en la
opinidén publica si tenemos en cuenta el
pensamiento de Rubio NUAez (2014) porque
la opinién en si, como concepto intangible,
va mds alld de las encuestas y, aunque no
resulta fdcil de medir, tiene una incidencia
evidente en las decisiones politicas: no se
reduce a un momento concreto, electoral
0 No, sino que como estado de opinidn va
configurando una percepcidon que afecta
las acciones politicas y esto la convierte en
un instrumento valioso para todos aquellos
qgue quieren incidir en los poderes publicos
0 en sus decisiones.

De alli que el candidato del Frente de
Todos, Matias Lamens, se ilusionaba con
incidir decisivamente en los resultados de
las elecciones a la Jefatura de Gobierno
de la Ciudad. Lograr la atencion de un
publico sometido a miles de impactos de
informacién puede ser hasta imposible,
porque lo simbdlico y lo grdfico eclipsan
lo conceptual. Por tanto, la demanda
era informacién mds atractiva y de
impacto inmediato como la generada por
performances artisticas de corta duracion.

La convocatoria no conté con los medios
tradicionales de prensa. Fue auténoma,
interpersonal e instantdnea: auténoma
porque cualquier individuo pudo crear
SuU propio mensaje Yy convertirse en
organizador; interpersonal porque fue un




tipodecomunicacidénen laqueseinteractud
de persona a persona (no de una persona a
una masa); e instantdnea porque el lapso
de tiempo entre la emisién y la recepciéon
del mensaje fue muy corto. Gracias a esta
instantaneidad comunicacional se pudo
explicar la rapidez de la convocatoria: en
apenas dias y horas.

En cuanto a factores textuales o
redaccionales del mensaje inicial, si
se toma en cuenta el texto del primer
mensaje, se observa que su autor se
distancia de los partidos politicos aunque
su objetivo es intervenir en las elecciones de
octubre, es decir, desde un dngulo distinto:
“#SiVosQueres es una manera de intervenir
en las elecciones desde un dngulo distinto:
desde abajo y hacia los costados” es el
tuit del 31 de agosto. Con esta sentencia, la
organizacion se desmarcéd de los poderes
establecidos y de esta manera abrid el
perfil de los convocados a las amplias
bolsas de ciudadanos poco implicados en
politica, desengafados de los gobernantes
y abstencionistas habituales. A ello se
debe anadir el empleo de un tono irénico,
simpdtico y despreocupado del hilo de
los mensajes, ideal para sumar adeptos
preocupados por la situaciéon econdmica
del pais.

Ademds, en los mensajes tuiteados ese
30 de agosto se invitd a participar ‘“en
una aventura comun que no admite
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privatizaciones”. €s decir, otro de los objetivos de este flashmob era apelar a lo que estd
bien y no a lo que se hizo mal; y se logré centrar la mirada en el plano ético y no en el
politico, como sostiene Castells (2004) -al calificar los hechos del flashmob en el caso de los
atentados en Madrid del 11 de marzo de 2004- de “revolucioén ética”.

La combinacién de ironia y distanciamiento del sistema politico facilitd la penetracion
del mensaje en sectores de la poblaciéon que tradicionalmente ocupaban una posicidn
marginal en su relacién con las esferas de poder. Aungue era indudable que el comun de
los ciudadanos estaba sensibilizado con los poderes politicos por la situacién del pais, se
tratd del momento preciso para gque un mensaje de convocatoria de estas caracteristicas
tuviera una acogida como la que tuvo: “#SiVosQueres es un movimiento abierto a todxs Ixs
que quieran participar en una aventura comun que no admite privatizaciones” . Mensaje
con claro objetivo de oposicidon a las empresas y duefhos de empresas.

Otros Testimonios

Uno de los rasgos de los nuevos movimientos sociales es que su surgimiento, desarrollo
y éxito estdn ligados a la multitud que se refiere a movilizaciones o acciones colectivas
gue ocurren en las arenas en linea y fuera de linea (Haro Barba, 2011). Este autor propone
el concepto de masas hibridas politizadas como definicion de estas movilizaciones que
no generan identidades colectivas duraderas ni formas de organizaciéon estables y que se
diferencian de la masa por su cardcter heterogéneo y racional.

Empezamos a convocar vecinos, entre ellos los que estaban dispuestos a bailar en grupo.
Empezamos a sumar gente. Habia que sumar vecinos de todos los barrios. Empezamos a
trabajarintensamente para que no se rompiera la cadena de mensajes. Una de las primeras
decisiones fue que no vengan con banderas y estuvieran dispuestos a desconcentrarse
pacificamente una vez concluido el evento (Pablo, comunicacion personal, 11 de septiembre
de 2019).

La multitud del 30 de agosto es plural y elevadamente racional. Asi lo expresa Francisco,
al contar:

#SiVosQuerés fue un movimiento abierto a todos los que quisieron participar de una
aventura comun sin privatizaciones. Se sumaron inmediatamente aquellos que habian
participado en la performance anterior que se convocd con el hashtag #MacriYarFue.
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De ahi salié la base mds ideolégica antineoliberal. Tanto este grupo como el grupo de los
que se sumaron se retroalimentaron para decirle basta a un gobierno que nos dejo en
la pobreza y nos llevd al FMI” (Francisco, organizador). Un mensaje con fuerte contenido
antineoliberal.

Lo determinante de las TIC en la generacién y desarrollo de estas acciones colectivas es la
caracteristica online/offline. Estas acciones se gestan en la red, pero toman fisicamente los
espacios publicos:

Estuve en las dos marchas como invitado para tomar fotos. Los dos fueron actos muy
cortos, apenas unos minutos. Lo que me sorprendié de #SiVosQueres fue la energia de los
participantes que llegaban a la calle Corrientes y esperaron hasta las 19.15. Fue como un
acto publico que se convocd desde un moévil. No habia nada que hacer, pero la gente no se
movia, se quedd hablando hasta que llegd la musica” (Nancy, comunicacion personal, 13
de setiembre de 2019).

Conclusiones

A manera de conclusion, se puede destacar que la etnografia virtual se adapta a la nueva
dimension de la virtualidad de las relaciones sociales generadas a partir de las TIC y los
dispositivos como elementos mediadores de prdcticas en el espacio virtual y en el espacio
urbano. Lo digital opera en la vida cotidiana de las personas en el hogar, en la oficina y en
cualquier otro lugar del mundo real.

La sociabilidad en linea, reglas de comportamiento, resoluciones de conflictos o
sentimientos de pertenencia se evidencian claramente. Debido a esto, los participantes
de #SiVosQueres ganan en capacidad para elaborar sus propios mensajes y hacerlos
publicos, interactuando continuamente entre ellos y frente a un sistema de poder que va
opacdndose por la desconfianza de los ciudadanos en las instituciones (Haro Barba, 2011,
p. 23).

Los modos experienciales comunes de coexistencia alteran el estado de las cosas,
propiciando encuentros a través de las redes sociales que involucran al artista y a los
espectadores de Bourriaud (u organizadores y usuarios) a través de lazos que unen a los
individuos en formas de vida en comun. #SiVosQueres permite explorar esas interacciones

en elteatro contempordneo de las ciudades
y su utilidad en los nuevos esquemas de
participacion ciudadana cuando demanda
al poder politico. Esos modos experienciales
tienen un horizonte tedrico: la esfera de las
interacciones humanas y su contexto social.

Hay un intercambio diferente, mds libre al
impuesto en la vida cotidiana, en donde es
imprescindible la previa convocatoria de la
audiencia y, como cuestion esencial, que
se haga a través de las nuevas tecnologias
de la comunicacién. Y los convocados se
encuentran con ese micro mundo que
reconocen como disperso y diverso; se
instalan alli en colectividades instantdneas
o comunidades espontdneas para trabajar
sobre  situaciones de comunicacion
que reafirman otros sentidos: no soélo el
visual sino, ademds, el comportamiento
independiente.

La convocatoria y realizacion del evento
son actos comunicativos que reafirman el
poder fdctico en Argentina de las nuevas
tecnologias. Un simple mensaje por
telefonia movil alcanza relevancia social
mientras la politica contempla cémo una
organizaciéon anénima interviene en la
agenda medidtica, y sin referente politico
alguno, para expresar lo evidente: que
#MacriYafFue; y para convencer a los
votantes de que #LarretaTambien. Eluso de




la tecnologia media en las nuevas formasde
activismo social y, hechos como el ocurrido
en agosto de 2019, marca la conformacion
de un espiritu colectivo, pero transitorio.

A partir de esta experiencia, en este texto
se acuerda con la literatura actual sobre
las posibilidades de transformaciéon que
ofrecen las redes sociales y la denominada
revolucién del pulgar de Castells (2004).
No se acuerda con lo expresado por
Sartori cuando asegura que Internet “no
representa progreso alguno, sino todo lo
contrario” (Sartori, 1998: 57).

Para una préxima investigacion quedard
estudiar si  este fendmeno influyd
decididamente en el electorado de 2019
cuando, en elecciones democrdticas (PASO
y generales), gano el Frente de Todos ante
la alianza del expresidente Mauricio Macri.
También comprobar si sélo 160 caracteres
alfanumeéricos, como via mds plural y
menos institucionalizada, son suficientes
para impactar decididamente en la opinidn
publica

Finalmente, este tipo de intervenciones
se perciben como actos de comunicacion
mds horizontales y deliberativos e incluyen
la viralidad como una de sus principales
caracteristicas en la construccion del
sentido comun.
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“ Colectivos . ~migratorios  mediatizados:
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transnacional” en sitios de redes sociales

Coletivos migratorios mediatizados: enunciacdes sobre ‘o transnacional * em sites de redes sociais
Mediatised migrant’s collectives: statements about ‘transnational” in Social Network Sites

Mariana Patricia Busso

Introduccién

En este articulo se aborda la construccion de colectivos de
identificacion de migrantes argentinos en la red social Facebook,
producida en los sitios (0 “pdginas”, segun la terminologia alli
empleada) Argentinos En EL Exterior y Argentinos En EL Mundo. En
particular, se analizard cémo la dimensién de lo transnacional o
la migracion transnacional aparece en los discursos enunciados
por los usuarios que interactuan en dos sitios de Facebook creados
para conectar a argentinos viviendo en distintas partes del mundo.

Sobre este punto,cabe mencionarque, sibien lasalida de argentinos
del pais es una constante en la historia nacional, el ultimo gran
flujo migratorio de argentinos puede datarse en concomitancia
con la gravisima crisis econdémica y social desencadenada en ese
pais en el afo 2001 (Svampa, 2010), donde un elevado numero de
argentinos decidid dejar su lugar de origen, en lo que estudiosos
del tema describieron como “la agudizaciéon de la emigracion
nativa mds intensa de la historia” de la Argentina (Calvelo, 2012, p.
138). Muchos de estos argentinos, en particular de esa emigracion
del 2001, junto con aquellos que han salido del pais en afos mds
recientes, participan activamente en las redes sociales: en un
primer momento, en los foros de Internet, y luego en sitios como
Facebook, donde existen numerosos grupos y pdginas creados por
esos migrantes y destinados a interactuar con otros connacionales
gue también han emigrado o buscan dejar el pais.

Antes de analizar las publicaciones en los sitios seleccionados,
conviene presentar los principales nucleos conceptuales utilizados
para dicho abordaje; en esta instancia, el foco se centra en los
desarrollos tedricos vinculados con el eje de lo transnacional,
como categoria indispensable para pensar las migraciones
contempordneas. Por ello, resulta prioritario preservar el cardcter
complejo de dicha tradicidn tedrica, de extenso desarrollo en las
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ultimas décadas; asimismo, se indagard acerca de la construccion
enunciativa de lo transnacional, entendida como posible elemento
aglutinador para la conformaciéon de los colectivos identitarios
gue involucran a los participantes de la red social Facebook. Ello
impone, por su parte, la pregunta por los vinculos, los necesarios
entramados, las mutaciones, entre los movimientos migratorios
y los espacios mediatizados en los que también se desarrollan
interacciones asociadas con dichas migraciones.

Para el andlisis del corpus, se establece la hipdtesis de que
estudiar las migraciones contempordneas —caracterizadas como
globalizadas e hiperconectadas- implica dar cuenta de los reajustes
exigidos a conceptos que buscan explicarlas: por ejemplo, las
identidades y el territorio, que necesariamente deben dar cuenta
de las variadas locaciones y espacios que atraviesan los migrantes.

Desde esta perspectiva, se reconoce dal sujeto migrante como
actor protagonista de la emigraciéon, atravesado por multiples
pertenencias. Alli, distintas plataformas digitales presentes en
Internet —como los sitios de redes sociales- pueden pensarse como
nuevos espacios culturales (Caglar,2001) que se ubican atravesando
los limites fronterizos; tal como apunta Geoffroy (2007), ello sucede
en un momento de movilidad transnacional creciente, en el que se
rearticulan las pertenencias locales y globales, y donde se habilita
ademds el desarrollo de identidades complejas.

En el desarrollo de este trabajo, se presentan los criterios que
orientan tanto la construccién del corpus analizado, como las
técnicas de observacidon implementadas para la revisiéon de las
dos pdginas de emigrados argentinos en Facebook, Argentinos En
€l Exterior y Argentinos En El Mundo. A continuacién, se exponen
los principales hallazgos del andlisis realizado, y para finalizar
se plantean las principales posibilidades de prosecucién de este
trabajo a futuro.




Metodologia

Siguiendo con el desarrollo propuesto, este capitulo presenta las
principales caracterizaciones de los espacios -fundamentalmente
geogrdficos- que resultan relevantes en el proceso migratorio de los
argentinos, ya sea locales, regionales, nacionales, transnacionales
o globales, y que impactan en la delimitacién de sus identidades
colectivas.

Ello se lleva a cabo mediante el estudio de su enunciacién en dos
pdginas publicas alojadas en Facebook, que se presentan en tanto
destinadas a conectar a los argentinos emigrados: Argentinos €n EL
Exterior y Argentinos En El Mundo.

Ha sido suficientemente abordada la indudable utilidad que
este tipo de publicaciones pueden comportar para personas
en situacion de migraciéon (véanse al respecto, por ejemplo, los
abundantes trabajos que dan cuenta de la prensa migrante como
una herramienta de relevancia a la hora de orientarse en el proceso
y de establecer redes migratorias, tales como Gémez-Escalonilla y
Campos Zabala, 2009; Ramirez, 2007).

Aqui se da prelacién a otro aspecto vinculado a esa problemdatica,
y que estd ligado a una hipdtesis de investigacion previamente
descrita y que se ha venido elaborando en trabajos anteriores
desde hace un tiempo (Busso, 2016a y 2016b): el postulado de que
las redes y las mediaciones posibilitadas por medios digitales
y por sitios de redes sociales en Internet, ademds de posibilidad
la interconexién y la interaccion entre diversos lugares del globo,
son centrales para pensar las identidades de los migrantes, en las
que por anadidura pareciera desdibujarse la territorialidad como
elemento de cohesion (Georgiou, 2010).

Las pdginas de Facebook estudiadas son, entonces, Argentinos
En El Exterior y Argentinos €n €L Mundo. Su seleccién para
conformar el corpus de estudio obedece al establecimiento de una

serie de criterios: en primer lugar, que se trate de sitios que sean
catalogados por el propio Facebook como “pdginas”, es decir, que
se trate de perfiles de cardcter publico creados en dicha red social,
generalmente por instituciones o empresas / comercios. Aungue
no Unicamente: tal como se expresa en esa red social, “las pdginas
son lugares publicos en Facebook donde los artistas, los personajes
publicos, las empresas, las marcas, las organizaciones y las
organizaciones sin dnimo de lucro pueden ponerse en contacto con
sus fans o clientes”, y que necesariamente deben ser creadas por
un usuario que ya posea un perfil activo. Asimismo, cuando otro
usuario de Facebook sefiala que “le gusta” o comienza a seguir una
determinada pdging, es cuando comienza a ver sus actualizaciones
en la seccion de noticias.

Por otra parte, este criterio inicial de seleccion se completa al
articularse con otros que permiten una delimitaciéon mds especifica
para tal fin: las pdginas seleccionadas debian identificarse y
presentarse a si mismas como destinadas a argentinos residiendo
en el exterior, sin realizar exclusiones en base a especificos lugares
geogrdficos de asentamiento; y su objetivo declarado debe ser la
vinculacién entre argentinos residentes fuera de su pais. Ademds,
se excluyen de ese primer recorte los sitios que, aungue cumplieran
con estos requisitos, se dedicaran en realidad a realizar una suerte
de promocién personal de la actividad de un usuario o de un
determinado producto.

De ese recorte inicial, se seleccionaron las dos pdginas de mayor
popularidad, entendida aqui como numero de “me gusta” que
poseen: se trata de los sitios ya mencionados, nombrados como
Argentinos €n EL Exterior y Argentinos En EL Mundo.

Es pertinente destacar que en ambos el propdsito declarado es el
de conectar a argentinos presentes en diferentes partes del globo a
partir de distintos rasgos convocantes, ligados principalmente con
un auto y heterorreconocimiento en clave nacional (la argentinidad
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de los participantes). Se trata de espacios en linea organizados
en base a temdticas de interés comun, donde los contenidos alli
presentes contribuyen a la delimitacién de pertenencias y vinculos
de interés colectivo en tanto migrantes.

Para el andlisis de las publicaciones recolectadas de dichos sitios
de Facebook, se parte de posturas tedricas como el andlisis de los
discursos sociales o sociosemidtica (a partir de los trabajos del
semidlogo Eliseo Verdn), el estudio de la enunciacidn y la semidtica
de los medios; siguiendo a Verén con su planteo de que “todo
funcionamiento socialtiene una dimension significante constitutiva
(...) [y que] toda produccién de sentido estd insertada en lo social”
(Veron, 1998, p. 125). Esta mirada tedrica implica considerar, ademds,
gue para comprender la dimensidn significante de los discursos es
necesario reconocer las huellas existentes en la superficie textual,
gue reconducen a determinadas condiciones de producciéon, donde
operan su vez otros discursos.

Al respecto es necesario realizar una aclaracion: el trabajo aqui
realizado no pretende ser el resultado de un recorrido exhaustivo
por la totalidad de publicaciones de cada sitio, sino que representa
una aproximacion analitica realizada tras el relevamiento de los
contenidos publicados en las pdginas mencionadas durante los
meses de agosto y septiembre de 2020, y realizada con el objetivo
de poner en tensidén y evaluar la pertinencia de las categorias
propuestas para su estudio. Pasaremos ahora a desarrollar los
principales basamentos tedricos de nuestro trabajo y los hallazgos
de nuestro andlisis.

Fundamentacién y andlisis

Colectivos de migrantes y sitios de redes sociales

La problemdtica de los colectivos de identificaciéon es central en el
desarrollo de nuestra investigacion, ya que implica atender a la
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preocupacion por reconocer cdmo se producen discursivamente
entidades que rednen e identifican a una pluralidad de actores con
especificas denominaciones e imdgenes, y a los que se les adhieren
ciertos comportamientos o cualidades (Verdn, 2013; Ferndndez,
2020).

Esta temdtica ha sido previaomente desarrollada en otros trabajos
(Busso, 2016b), por lo que aqui se retoman las cuestiones mMmds
relevantes para el desarrollo propuesto. €s importante recordar
gue cuando se hace referencia a colectivos de identificaciéon no se
alude a actores sociales en un sentido socioldgico, sino que se trata
de entidades fundamentalmente semidticas, en las que se dirimen
pertenencias y vinculos de interés colectivo que funcionan a modo
de aglutinador.

Por tal motivo, resulta pertinente partir de la propuesta de Verén
(2001 y 2013), quien entiende que con la elaboracién de colectivos
de identificacion es posible reunir e identificar semidticamente a
una pluralidad de actores (recordemos que no se trata de “sujetos
sociolégicosdefinidos por una ubicaciéon diferencialen la topografia
social”’; Retamozo y Ferndndez, 2011, p. 239). €l planteo de Verdén,
entonces, se ubica en el plano de la discursividad: un nivel semidtico
en el que se manifiestan “los problemas de adecuacién entre los
grupos sociolégicamente determinados (nivel no significante) y los
colectivos (las entidades semidticas que identifican a estos grupos,
nivel significante)” (Retamozo y Ferndndez, 2011, p. 239).

Los distintos procesos sociales funcionan como condiciones de
produccién de esos colectivos; y es en esas entidades semidticas
donde podremos reconocer un nosotros enunciativo, una suerte
de hablante colectivo - no necesariamente homogéneo-, que
no serd equivalente a la suma de los actores individuales que lo
componen: son colectivos definidos en los discursos a través de
denominaciones especificas, y a los que se les atribuyen ademds
comportamientos o cualidades determinadas. € incluso, estd claro,
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identidades colectivas: un “sentimiento de pertenencia identitaria
generalizada” en el que el sistema medidtico, segun este semidlogo,
ha venido desplazando a la politica en la capacidad de despertar
tales solidaridades (Verodn, 2001, p. 97).

Este proceso, que en adlgun momento fue mMds evidente en el
discurso politico o en la actividad de los medios masivos, hoy es
evidente también en la actividad propia de los usuarios en sitios de
redes sociales como Facebook; éstos de algun modo participan del
actual ecosistema de medios, y han complejizado las modalidades
de interaccion entre los individuos y los colectivos.

Asi, los sitios de redes sociales en Internet comparten con los medios
masivos tradicionales este atributo de ser esos “espacios donde se
producen, circulan y se reconocen esos discursos portadores de las
representaciones del mundo, de si mismos y de los otros con los
gue se designa y se asume un colectivo” (Busso, 2016b, p. 23), como
en este caso el de los migrantes argentinos.

Sinembargo,Internety lasredessocialesallialojadasnosenfrentan
aunsistema consus propias peculiaridades: como explica Cingolani
(2013), la Red ubica e interrelaciona en un mismo soporte fisico a
medios que antes coexistian en espacios distintos; y, sumado a ello,
se habilitan formas de intervenciéon y de participacion imbricada
con Internet misma: en forma de comentarios entre los distintos
individuos en plataformas, o de posteos y reposteos, o incluso de
reacciones basadas en gustos o valoraciones.

Por otra parte, corresponde mencionar gue estos procesos
de construccidn de colectivos en espacios online ocurre en
sociedades que concebimos como altamente mediatizadas, cuyo
funcionamiento mismo se articula en relacion con la existencia de
los medios (Verén, 2001); perspectiva gue exige entonces “ubicarse en
el andlisis de las capacidades cognitivas, perceptivas, socializantes,
ligadas a los distintos soportes” (Valdettaro, 2008, p. 41) que

participan de la complejizacion del actual sistema medidtico. No
hay que perder de vista que, desde la sociosemidtica (en particular
desde la propuesta de Verdn), pensar a las sociedades mediatizadas
implica reconocer que esa sociedad se transforma y se organiza
debido a la presencia misma de los medios. Continuando con
Verdén, en las sociedades mediatizadas “el funcionamiento de
las instituciones, de las prdcticas, de los conflictos, de la cultura,
comienza a estructurarse en relacion directa con la existencia de
los medios” (Verdn, 2001, p. 15).

Para las finalidades de este estudio, y tal como se menciond antes,
las pdginas de Facebook analizadas (Argentinos €n €Ll Exterior
y Argentinos En €l Mundo) estdn ideadas para que participen
argentinos migrantes, que encuentran alli espacios donde
proponer temdticas que asumen de interés para otros usuarios
del sitio, y que se encuentren en similar situacién de movilidad.
€n ese sentido, no debemos perder de vista que estos discursos —
atravesados ineludiblemente por la experiencia migratoria- estdn
ligados a su vez a las prdcticas de sociabilidad y de consumo que
habilitan estas interfaces.

Entonces, se trata de instancias que implican readecuaciones
en la gestién de la propia identidad y en la construccién de
colectivos identificatorios y que, para el caso que nos convocd,
impactan incluso en rasgos como los de la pertenencia nacional o
transnacional.

En general, a partir del trabajo previo sobre este tipo de dmbitos
(Busso, 2016a) es posible dar cuenta de que en este tipo de sitios
suelen convivir publicaciones sobre el propio recorrido migratorio,
consejos para la salida del pais y para el asentamiento en el lugar
dedestinoelegido,informacionesadministrativas que se consideran
de utilidad para otros en proceso de partida o de desplazamiento,
junto con posteos sobre la actualidad politica nacional, efemérides
patrias, musica de iconos del drea en la Argentina, noticias sobre




hazafas deportivas de glorias locales, o incluso imdgenes de
paisajes de distintos puntos del pais.

Con las peculiaridades del caso (es decir, abordar el formato
pdgina de Facebook por sobre otras posibilidades), resulta posible
afirmar gue también en los sitios analizados se mantiene la misma
temadtica general de publicaciones, aunque con un énfasis mds
marcado en aquellos elementos que se asumen como icénicos
de la cultura argentina y en aspectos vinculados a la actualidad
—politica y deportiva, fundamentalmente- de ese pais.

Para el abordaje realizado, se acoge la idea que - como plantean
Chambers (1994) y Castles y Miller (2004)-, las migraciones y los
desplazamientos espaciales son una de las caracteristicas propias
de los sociedades contempordneads; Yy que esds interacciones
sociales propias de la movilidad (Urry, 2007) no sélo se producen
en un espacio fisico compartido, sino que también ocurren con el
otro presente de forma ocasional, imaginada o incluso virtual. Al
respecto, es necesario considerar a las tecnologias -Internet en
este caso- como una de las “fuerzas motoras de los cambios en los
procesos migratorios” (Appadurai retomado por Caggiano, 2019, p.
16).

En consecuencia, los protagonistas de esos procesos pueden
entenderse como ese migrante conectado que mencionaba
Diminescu (2008), lo cual nos permite pensar incluso la movilidad
de estos sujetos en relacion con las prdcticas comunicativas que
permite Internet y en su actividad en términos de participacién en
sitios como las redes sociales online: la activacidon de redes, pero
también la definicidén y gestién de la propia experiencia migratoria
(Lim, Bork-Huffer y Yeoh, 2016; Oiarzabal y Reips, 2012) desde un
punto de vista discursivo, y la posibilidad de ser reconocidos por
otros a los que se asume compartiendo un nosotros semiotico.
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Lo transnacional en las redes sociales: algunas aproximaciones

Plantear la cuestion de lo transnacional en este trabajo demanda
algunasaclaraciones ya que,como es bien conocido, se trata de una
categoria tedrica ampliamente visitada en el dmbito académico de
las migraciones y las movilidades, aunque esa marcada difusion
no estd exenta de debates.

Si bien se entiende aqui a lo trasnacional principalmente como
elemento presente en la conformaciéon de los colectivos de
migrantes argentinos en Facebook (es decir, casi como uno de los
rasgos o cualidades propios de la identificacion de esa pluralidad,
delimitado en los discursos alli relevados, y que a su vez podemos
reconocer como resultado de ese andlisis), es necesario de todos
modos realizar algunas precisiones sobre dicho concepto, desde
dmbito de los estudios migratorios.

Abordar las migraciones desde un punto de vista transnacional
implicaentenderlascomo un proceso a través delcualse establecen
relaciones sociales, econdmicas y politicas en distintas esferas
de actividad de los migrantes; se trata de vinculos relacionales
multilineales, entre las sociedades de origen y las de destino, y
mediante los que se crean, ademds, campos transnacionadles que
atraviesan las fronteras nacionales (Glick Schiller, Basch y Blanc-
Szanton, 1995; Pries, 2002, entre otros). Se trata de una perspectiva
gue se hadifundido extensamente en los Ultimos anos, y que abarca
distintos tipos de aproximaciones. En este caso, se entiende que las
migraciones transnacionales se desarrollan en espacios sociales
fluidos que son reelaborados constantemente por los migrantes,
a partir de su arraigo en mds de una sociedad al mismo tiempo
(Levitt y Jawrosky, 2007).Se trata de un proceso que tiene lugar en
espacios sociales donde los migrantes participan simultdneamente
en distintos niveles de actividad (Vertovec, 2004), a través de las
prdcticas que despliegan cotidianamente y que vinculan distintas
relaciones y espacios sociales y territoriales.
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A su vez, entender asi la categoria de territorio nos habilita para
“concebir territorialidades (identidades) desvinculadas del medio
fisico (Hadad y Gémez, 2007 y Ortiz, 2005)" (en Pérez y Ferreiro,
2021, p. 307), dejando de lado lo nacional y lo local como instancias
espaciales compartimentadas y netamente diferenciadas.

Por su parte, este andlisis del eje de lo transnacional se enmarca
en la realizacion de una investigacién de mads largo alcance,
que intenta pensar las relaciones complejas entre identidad,
espacio y movilidad, poniendo en un primer plano a las interfaces
online en tanto capaces de producir nuevas identidades y (des)
territorialidades a ellas ligadas (como antecedente, véase entre
otros a Andersson, 2013 y Brinkerhoff, 2009). En dicha investigacion,
el propdsito es estudiar las identidades de los argentinos emigrados
partiendo de una multiple vinculaciéon propia de las construcciones
simbdlicas realizadas en soportes online, en las que se recrean
también pertenencias incluso geogrdficas (Busso, 2016b).

En este sentido, y retomando cuanto se ha expresado pdrrafos
arriba, la perspectiva de andlisis adoptada no implica considerar
que toda migracion es transnacional (Waldinger, 2013), sino que
las migraciones no pueden estudiarse uUnica o centralmente
desde el punto de vista de los paises de origen y de destino como
entidades cerradas y estdticas. Asi, se emplea la categoria de lo
transnacional recuperando su énfasis en las prdcticas que los
migrantes despliegan cotidianamente, estableciendo multiples
relaciones y vinculos entre espacios sociales y territoriales (véase
Glick Schiller, Basch y Blanc-Szanton, 1995; Pries, 2002; Levitt y
Jawrosky, 2007, entre otros); pues, en particular, tal punto de vista
nos permite abordar la participacion de esos sujetos migrantes en
sitios de redes sociales en Internet.

Al mismo tiempo, la categoria de lo transnacional no implica negar
la potencia del Estado-nacion a la hora de brindar elementos de
identificacién y de pertenencia: siguiendo a investigadores como

Caggiano (2019), los Estados intervienen incluso desde el nacimiento
de los seres humanos, “con la atribuciéon y adquisicion de
nacionalidad y ciudadania” (p. 35). En efecto, elementos simbdlicos
provenientes del Estado-nacidén de origen pueden convivir —o
hasta entrar en conflicto- con los nuevos lazos y adscripciones
territoriales de los migrantes, que a su vez podrdn impactar en
las interconexiones habilitadas por plataformas online como las
estudiadas.

De este modo, surge la hipdtesis de que en dichos espacios online
se elaboran referencias compartidas en las que prima su cardcter
transnacional, mediante el establecimiento de interconexiones
en linea con el lugar de origen y con el desarrollo de vinculos
con la sociedad de acogida, redefiniéndose asi las pertenencias
y las articulaciones entre lo local y lo global. Asimismo, en
dicha articulacion suele darse esa particular configuracion de
la visibilidad ligada a la vida en linea, donde se produce una
reconfiguracion de lo intimo y lo mostrado en publico. Como ya
ha sido analizado por autoras como Sarlo (2018) y Sibilia (2009), en
los sitios de redes sociales la experiencia personal e intima (de la
emigracion, en este caso) circula en discursos presentados de modo
publico, compartiendo esa nueva forma de intimidad conectada -y
hecha visible- propia de las redes sociales.

€n relacién a las migraciones, es dable sostener que los sitios de
redes sociales no cumplen Unicamente un rol instrumental a la
hora de crear redes entre sujetos que se encuentren atravesando un
periplo de vida similar. Asi, incluso en esa cotidianeidad de las vidas
mediatizadas de los migrantes (Bailey, Georgiou & Harindranath,
2007; Hepp, 2010), es donde pueden forjarse nuevos espacios para
la reelaboracién de articulaciones identitarias complejas, que
trascienden el binarismo de identificaciones propias del lugar de
origen y del lugar de destino como dmbitos escindidos, y que se
articulan indisolublemente con la propia situacién de movilidad.




€N esa instancia, entonces, las pertenencias territoriales de los
migrantes (ligadas plausiblemente al E€stado-nacidon de origen)
se suelen ven resignificadas, y en tanto analistas podemos
recuperarlas en los discursos presentes en soportes de Internet
en los que participan los argentinos en el exterior. De ellos que
daremos cuenta brevemente a continuacion.

Discursos sobre lo transnacional en Facebook

En este apartado nos proponemos presentar las principales
caracterizaciones de los espacios-fundamentalmente geogrdficos-
gue resulten relevantes en el proceso migratorio de los argentinos,
ya sea locales, regionales, nacionales, transnacionales o globales, y
talcomo son enunciados por los propios usuarios en las dos pdginas
publicas de Facebook que ya hemos mencionado: Argentinos €n €L
Exterior y Argentinos €n EL Mundo.

Estos sitios enuncian su propdsito en términos de conexidén de
migrantes ligados por una suerte de vinculacién comun que se
plantea en términos de idéntica pertenencia nacional: el hecho
de ser argentinos migrantes en distintas partes del planeta. Sin
embargo, hay una diferencia entre los rasgos convocantes puestos
en foco en cada uno de estos sitios: Argentinos €n €L Mundo
se describe como un “Sitio Web de Argentinos €n €L Mundo en
Facebook. Dale me gustq, sé 1 Argentino + en el planeta”, mientras
gue Argentinos €n ELl Exterior plantea un autorreconocimiento en
clave nacional, aunque también politica: en la informaciéon de la
pdgina se describe Unicamente que “Los argentinos en el exterior
también caceroleamos”, agregando un perfil de Twitter.

Claramente, en ambos sitios se propone un nosotros en clave de
identidad nacional, donde el “ser argentino” es central para el
reconocimiento mutuo: un rasgo definitorio donde se conjugan

elementos simbdlicos provenientes de momentos experienciales,
asi como pertenencias de diversa indole. En ese sentido, en un
primer acercamiento, esa fuerte pertenencia pareciera ser un tanto
“diluida” en el discurrir de las publicaciones cotidianas del muro, si
por ello entendemos la ausencia de reflexiones explicitas acerca de
esa definicion de un colectivo.

Figura 1. Portadas de sitios de las comunidades de argentinos

Argentinos En El Mundo
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Sin embargo, caracterizar de ese modo a la actividad que se sucede
en ambas pdginas seria un tanto reduccionista, y nos impediria ver

lo que de todas formas se dirime en publicaciones en apariencia tan
* sencillas o poco reflexivas como el recordatorio de una efeméride

Maradona, o bien el posteo de una cancioén de rock nacional, o
incluso el enlace a una noticia o a un comentario periodistico sobre
la actualidad politica.

Pensando que “el desplazamiento y la instalacion en un nuevo
contexto social suele provocar en los y las migrantes un movimiento
de reflexividad sobre dreas que hasta entonces se presentaban
como ‘dato inmediato de la conciencia’ (Schnapper, 1988: 2000)”
(Caggiano, 2019, p. 34), es inevitable que las migraciones provoguen

deportiva que involucra a un icono del futbol argentino como Diego
Ol 25
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et una diversificacion o una revision de los marcos interpretativos con
= ) Argentinos En El Exterior los que los sujetos que se dgsptazor; dan sentido a su experiencia
ot H‘__‘% e et i Y a sus pertenencias simbdlicas. Sin embargo -y a contramano
il de lo que podria suponerse- los sitios de Facebook estudiados no

permiten afirmar taxativamente que esa revision se traduzca en
una presencia mds fuerte de una “sociedad transnacional”, si asi se

i Fatos Wideas Infarmacian Vermas = ol M gusta %3 ran A N .
quiere, en el sentido de rasgos extraestatales o supranacionales en
la definicion de los atributos con los que se enlaza publicamente la
Informacion v e . Crear putlicacian argentinidad.
e lia Forogviden @) Fopeearvain & Diguessra smigos Si bien, como sostiene Massey (2004), las culturas tienen sus
EArgExerior on Twitter propios espacios -que pueden no coincidir con los de los Estados
y Ethuimosif nacién o con las sociedades nacionales-, reconocemos que
Rt Er——p—— i Speniioen fo Hl Exterck en las publicaciones analizadas es clara la permanencia de

alusiones y vinculos explicitos con atributos que tradicionalmente
se han asociado a la construcciéon de lo argentino. Ello sucede
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de la independencia del pais o el aniversario del fallecimiento de
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€n ese sentido, aqui aparece la categoria de lo transnacional del
modo en que la plantean Levitt y Jawrosky (2007): se trata también
de una formadevida que, si bien alude a la configuracién de nuevas
prdcticas y estructuras sociales por sobre los limites de los Estados-
nacion yde lassociedadesnacionales, noimplicasubestimarel peso
de las fronteras de dichos Estados. Por el contrario, tal perspectiva
implica también reconocer que los vinculos que las unen a los
Estados con sus ciudadanos son multiples y diversos. Precisamente,
de ello dan muestra la permanencia y efectividad de las retdricas
sobre la lealtad nacional (como por ejemplo, un supuesto modo de
actuar exigido por el respeto a la historia nacional, para el caso, a la
historia inmigratoria argentina), o incluso de los rasgos simbdlicos
ligados a dmbitos asi llamados culturales como los que aqui nos
ocupan.

Sin embargo, ello no implica asumir que los lazos construidos
y posibilitados por las distintas maquinarias de los Estados-
nacion, incluyendo el establecimiento de identidades nacionales,
puedan mantenerse al margen de los procesos de movilidad que
los complejizan. Inevitablemente, la persistencia misma de las
fronteras nacionales y los procesos de identificacién contenidos
en ellas se ve atravesada por la experiencia migratoria. Siguiendo
con Levitt y Jawrosky (2007), en un contexto en el cual es
imposible aislar los distintos productos culturales de las relaciones
econdémicas y de poder que atraviesan y enlazan a los espacios
transnacionales creados con las migraciones, la perdurabilidad
misma de rasgos como los recuperados en Facebook nos habla
de ciertas configuraciones que lo transnacional puede adquirir en
tales espacios digitales.

Figura 2. Publicaciones de las dos comunidades de argentinos en
Facebook

Argentinos En Ef Mundo
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Imagen 3: Publicacién en Argentinos en el Mundo
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Imagen 4: Publicacidén en Argentinos en el Exterior
|

===  Argentinos En El Exterior
3 ' 1 de septiembre de 2020 - @

Lz prensa surcpss sfirma que |3 extensa cuarentena argenting 25 un
dezastre

El diario briténico The Telegraph asegura que las medidas adopradas
por 2| Gobierno no salvaron a la Argentina del coronavines y, por el
contrario, "los casos y las muertes diarias continlan disparandose’

El diario britinico The Telegraph publicd una dura critica a |z extsnza
cuarentena impuests por el gobierno de Alberto Fernandez. Bajo &l
titulo "Argentina ofrece evidencia irrefutable de que las cu.. Ver mas

Argeiising oy brrrfusside

MPOBAE.COM
La prensa europea afirma que 1a extensa cuarentena
argentina es un desastre
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2 comentarios 4 weces compartida

Fuente: elaboraciéon propia

Asi, publicaciones como las mencionadas, junto con aquellas
presentadas como mds habituales en la pdgina Argentinos en el
Exterior (es decir, donde la temdtica politica es preponderante),
remiten a una mostracion de rasgos que hablan de lo argentino
gue inevitablemente han sido seleccionados y visibilizados por los
propios sujetos luego de efectivizada la migracion. Por ejemplo, en
la pdgina que referimos son frecuentes las publicaciones donde se
recuperan noticias de diarios sobre la politica nacional,en marcada
oposicion al gobierno del actual presidente argentino Alberto
Ferndndez; muchas de ellas extraidas de diarios internacionales
o de publicaciones donde se recupera una mirada internacional
sobre las medidas sanitarias en relaciéon al coronavirus llevadas a
cabo en el pais, o bien sobre el aumento de los indices de pobrezg,
o con denuncias sobre la dificultad de cobrar las jubilaciones en el
exterior.

Sin dudas, este tipo de posteos llevan a plantear un fuerte lazo con
la realidad local (en el sentido de lugar de origen de los emigrados),
asi como de un vinculo compartido con otros usuarios, de los que
se asume que pdarticipan de la misma comunidad de intereses.
Sin embargo, esa agrupacion por afinidades relacionadas a un
ambiente local (entendiendo aquique pueda tratarse de un espacio
con limites amplios, incluso nacionales) adquieren una creciente
complejidad al ser inevitablemente atravesadas por una mirada
ajena, propia de la dislocaciéon cultural que acarrea la migracion.

La mostracién intencional de los rasgos con los que se asocia la
propia pertenencia en tanto argentino, entonces, si bien aparece
como fuertemente anclada a un componente simbdlico ligado
a los limites del E&stado-naciéon, también nos habla de la propia
modalidad de interconexién online y a escala global que posibilita
una plataforma como Facebook. Justamente, la emergencia de
formas de sociabilidad en linea permite interrogar los alcances y
los cambios que pueden haber sufrido esas categorias (Khagram y
Levitt, 2008). Estas ya no pueden asumirse como automdticamente
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ligadas a un tipo particular de espacio territorial aunque, al mismo
tiempo, perduren las lealtades y los vinculos por ellos creados.

€n ese sentido, en la definicion de la nacionalidad argentina que se
propone en los sitios analizados la identificacidon como argentinos
no se encuentra escindida de la ligazdén territorial, aunque ésta
aparece resignificada por la propia migracion. €s decir, no se
trata de una argentinidad basada en vivir en ese pais o en dejar
materialmente un espacio, sino Mds bien en los vinculos afectivos
hacia el propio lugar origen, que muchas veces se enuncian incluso
en términos de nostalgia o afforanza, tal como puede verse en las
publicaciones recordatorias mencionadas o, en las antipodas,
de fuerte critica y distanciamiento, como sucede en las de corte
politico.

Sin dudas, en todos esos discursos estd implicada una reflexion
sobre las propias pertenencias identitarias puestas en juego, Yy
dondese define aquelloasumidocomo loargentino a ser recordado,
subrayado, publicado e incluso criticado.

Con base en lo expuesto, entonces, se sostiene que las
representaciones identitarias de los migrantes deben examinarse
en tanto atravesadas por sus procesos de asentamiento y de
conexiéon transnacional, que se sucede en dmbitos mediatizados
como las redes sociales estudiadas. Al mismo tiempo, sin
embargo, esos rasgos transnacionales propios del mundo social
contempordneo no son absolutos u homogéneos, y pueden
contemplar organizaciones novedosas de las lealtades otrora
propias de un fuerte componente territorial.

Consideraciones finales

Este trabajo plantea algunas reflexiones sobre la problemdtica
de las migraciones transnacionales y su vinculo con la definiciéon
de colectivos de identificacion desde un punto de vista semidtico.
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En ese sentido, se parte de una breve revision de ese concepto,
ampliamente utilizado en los estudios sobre migraciones,
para reconocer coémo podia operar también —-a la par que ser
incorporado a la perspectiva de la investigacion- en la definicion
gue los migrantes realizan sobre su propia actividad, y en relacién
con la presentacion de si mismos ante otros con los que comparten
un colectivo.

Para ello, a partir de las publicaciones realizadas en dos sitios
de Facebook, que permitieron reconocer que lo transnacional
puede resultar un tanto esquivo si lo abordamos como un rasgo
que deberia aparecer per se en la definiciéon de las migraciones
contempordneas. La aproximacion realizada, en ese sentido,
muestra gque persisten fuertes lazos identificatorios con el Estado-
nacion de origen, que se materializan en las recurrentes alusiones
a elementos icdnicos de la cultura, la historia y la vida politica
nacional, y que a priori podrian parecer como poco atravesados
por los procesos de movilidad.

Sin embargo, ante el andlisis realizado, es importante reconocer
que debemos tener en cuenta las logicas propias de las formas
de la interconexidén online, asi como las nuevas modalidades de
presentacion de si ligadas a esos espacios, para entender que
estas nuevas territorialidades pueden aparecer mds bien como
desvinculadas del espacio fisico (entendido aqui como lugar de
origen y de destino). Se dirimen mds bien en la construccién de
identificaciones ligadas a un vinculo emotivo con el pais de origen,
pero que resultan en realidad de la seleccidn y delimitacion de los
propios rasgos a ser mostrados ante otro que también comparte
parecida instancia migratoria.

Entonces, las representaciones colectivas de los migrantes sin
dudas deben examinarse en tanto atravesadas por los procesos
de asentamiento y de conexién transnacional en los que ellos
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participan,que abarcan dmbitos mediatizadoscomo losanalizados.
No obstante, y al mismo tiempo, dichos rasgos transnacionales
propios del mundo social contempordneo Nno son aprioristicos ni
homogéneos, y pueden contemplar organizaciones novedosas de
las lealtades otrora propias de un fuerte componente territorial. Sin
dudas, queda abierta la indagaciéon futura que confirme o ponga
en cuestion estas afirmaciones, al compds de las transformaciones
que puedan atravesar los distintos espacios mediatizados en los
gue se sucedan las migraciones.
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“ Andlisis del ecosistema digital en lared-social Twitter-desde ef debate
sobre los candidatos-a la alcaldia de Bogota

Analysis of the digital ecosystem in the social network Twitter, from the debate on the candidates for mayor of Bogota

Luis Felipe Navarrete

Introduccién

Elamplio desarrollo y extension de las infraestructuras digitales de
informacién y comunicacién ha potenciado las re-configuraciones
en espacios de participacion como la politica. Las dindmicas
reticulares, multimediales e hipertextual (Scolari, 2008) han
generado procesos de convergencia creativos y dindmicos (Jenkins,
2008) que han reconfigurado los ecosistemas medidticos que,
como sefalaba Marcos, Alonso y Casero, (2017) han abierto nuevas
posibilidadesy movimientosen lacomunicacion politica,generando
nuevos modelos para el andlisis de este tipo de dindmicas. De alli el
amplio despliegue que han tenido trabajos que abordan los efectos
e impacto de las redes sociales en escenarios donde se desarrolla
la politica.

Se destaca asi la relevancia de investigar las dindmicas de redes
sociales como Twitter, en tanto permiten un acercamiento a las
relaciones, procesos Yy transformaciones que inciden sobre los
procesos electorales (Dominguez, 2012; Garcia, 2017; Sdnchez, Lopez
y Barreto, 2013; Trillos, 2015). En términos iniciales, la investigacion
sobre Twitter en el campo de la comunicacidn politica se ha fijado
en:

el uso que los emisores y receptores (politicos, partidos, medios y
ciudadanos) realizan de la plataforma; la segunda, en el debate
politico en Twitter y sus efectos; la tercera, en la campana electoral,
las innovaciones de estrategia y uso que se experimentan y
catalizan durante estos periodos de contienda electoral (Campos-
Dominguez, 2017, p. 785)

Las investigaciones también han explorado las dindmicas de la red,
lasformasdeinteracciéon. Este eje, desde la comunicacion politica ha
sido revisado desde una mirada “tecnicista” (Campos-Dominguez,
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2017, p. 786) preocupada por el incremento en ndmero de usuarios
y la expansion mayor de sus mensajes. En el marco politico
siguen predominando las investigaciones sobre los mecanismos y
dindmicas de participacién (Sdnchez, Lépez y Barreto, 2013, p. 383).
Destaca en la labor de seguimiento a las dindmicas de red el uso
de herramientas computacionales y el Andlisis de Redes Sociales
(ARS) (Molina, 2001; Wasserman y Faust, 1994. En: Gémez, 2016)

Con relacién a los avances de las investigaciones y al interés por
las dindmicas medidticas que inciden —e incluso, determinan- en
las estructuras politicas, el presente trabajo se centra en el andlisis
y la descripcion de las dindmicas y configuracion del ecosistema
medidtico que se configurd en Twitter en el periodo de elecciones
por la Alcaldia de Bogotd en el afno 2019. Desde alli se buscd
identificar los nodos desde los cuales emerge y se dinamiza la
informacion, la conformacién de comunidades, fendmenos de
polarizacion y transformaciones en el ecosistema comunicativo. Se
presenta asuvez un estadodelarte en elcualse demarcan algunos
ejes de estudio, vinculados a la comunicacién politica en red que
puede contribuir a la ampliacidén del debate sobre el impacto de
estas redes digitales en las dindmicas electorales.

Antecedentes
1. Twitter en la Comunicacion Politica

Las tecnologias digitales de la informacién y la comunicacion
han transformado la comunicaciéon politica, como o sefialaba
Dahlgren (2005. €n: Segado-Boj, Diaz-Campo, Lloves-Sobrado, 2015,
p. 157). Las redes digitales potenciadas por el uso de internet han
fomentado la interaccién entre electores-ciudadanos y politicos
(Zugasti y Pérez, 2015; Cifuentes y Pino, 2018; Lépez, Pdez y Cuellar,
2016:112; Manfredi y Gonzdlez, 2019) en procesos donde los viejos y
estdticos esquemas de la informacién se agotan, pasando a nuevas




y dindmicas formas de recepcidn, creacion y difusion de contenidos
(Lopez Abellan, 2012, p. 69).

A partir de las dindmicas de interaccion que posibilitan, las redes se
han situado como un “medio eficaz para hacer politica” (Manfredi
y Gonzdlez, 2019, p. 138), teniendo en cuenta las posibilidades de
influencias que dichas dindmicas pueden tener en la sociedad y sus
sistemas politicos (Rodriguez y Urefa, 2011, p.92) yeldesplazamiento
de los debates politicos a estos entornos (Manfrediy Gonzdlez, 2019,
p. 148; Sdnchez, Lépez y Barreto, 2013:385) y la posibilidad de usas
estas redes para “aumentar el potencial electoral” (Ruano, Lépez y
Mosquera, 2018, p. 309).

De la gran diversidad de redes digitales, ha sido Twitter la que
“mds relevancia ha adquirido entre la clase politica y periodistica”
(Rodriguez y Urena, 2011, p. 90). Desde el crecimiento de su uso
(Fainholc, 2011), ha repuntado como herramienta clave para “la
accion politica” (Ferndndez, 2012, p. 21).

Esta plataforma ha permitido que multiples actores ocupen un
lugar y accién relevante en la esfera de lo publico desde los debates
politicos (Segado-Boj, Diaz-Campo, Lloves-Sobrado 2015; Barberd y
Rivero, 2012; Sdnchez, Lopez y Barreto, 2013; Campos-Dominguez,
2017). En Colombia, ha permitido mayor cercania y didlogo entre
los (candidatos) politicos y los usuarios-ciudadanos (Sdnchez,
Lépez y Barreto, 2013, p. 393; Callejas y Vélez, 2019, p. 94, Lopez,
A. 2016, p.97). Twitter ha consolidado una estructura permanente
para la comunicacidon en el dmbito de la politica (Diaz, 2014. €n:
Miquel, Alonso y Marcos, 2017, p. 36; Garcia, Lopez, y Ferndndez,
2015, p. 758).

Las investigaciones han resaltado su influencia en los procesos
politicos (Arceneaux; Weiss, 2010. En: Gdmez, 2016), su capacidad
de “estimular votantes” (Zamora y Zurutuza, 2013. En: Segado-Boj,
Diaz-Campo, Lloves-Sobrado 2015, p. 158; Ruas-Araujo, Puentes-

Rivera y Miguez-Gonzdlez, 2016, p. 58; Sampedro, 2011. En: Campos-
Dominguez, 2017b, p. 94), consoliddndose asi, como valiosa
plataforma para los candidatos politicos (AMmann, 2010. €n:
Garcia, Lopez, y Ferndndez, 2015, p. 760) y teniendo gran peso en
las batallas electorales (Rodriguez y Urefa, 2011; Ferndndez, 2012;
Ruano, Lopez y Mosquera, 2018b).

Desde ese acercamiento entre politica-ciudadania se han fijado las
redes digitales como plataformas claves al momento de disefiar
estrategias de comunicacion, sobre todo en periodos de campafias
electorales (Miquel, Alonso y Marcos, 2017, Manfredi, Gonzdlez
y Fajardo, 2019; Manfredi y Gonzdlez, 2019 Cifuentes y Pino, 2018;
Alonso, L., Miquel, S. y Casero, A. 2016; Segado-Boj, Diaz-Campo,
Lloves-Sobrado 2015; Jungherr, 2014; Campos-Dominguez, 2017;
Campos-Dominguez, 2017b; Manfredi y Gonzdlez, 2019; Gémez,
2016; Zugasti y Pérez: 2015; Lépez Abelldn, 2012; Ferndndez, 2012;
Rodriguez y Urena, 2011: Lopez, 2016).

Dado el potencial interactivo de esta red social y las posibilidades
de visibilizacion los politicos “no quieren quedarse al margen de
las nuevas posibilidades comunicativas” que les permite fortalecer
comunicaciones a nivel interno, mejorar su imagen y generar
comunidades (Rodriguez y Urena, 2011; Lépez Abelldan, 2012).

De hecho, se trabaja hoy desde la ciber politica en el disefio y
ejecucion de estrategias comunicacionales (Ferndndez, 2012)
que permite a los candidatos “gerenciar sus campahnas” (Ruano,
Lépez y Mosquera, 2018, p. 301). Se destaca que estas estrategias
se “centran mds en los candidatos que en los partidos politicos”
(Pérez-Curiel y Garcia-Gordillo, 2018; Manfredi y Gonzdlez, 2019, p.
138). lo cual resulta crucial en sistemas “altamente personalistas
como el colombiano” (Manfredi y Gonzdlez, 2019, p. 138). Esto
demarca los perfiles de Twitter de los politicos como espacios para
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la “autopromocion” (Kruikemeier, 2014. En: Gémez: 2016; Lopez, A.
2016) y la proyeccion de “su persona publica” (Segado-Boj, Diaz-
Campo, Lloves-Sobrado 2015).

A su vez, esta herramienta resultd estratégica para la difusion
de opiniones e informacién (Arceneaux; Weiss, 2010: Jackson;
Lilleker, 2011; Campos-Dominguez, 2017) que logra conectar con
los voluntarios de campana (Campos-Dominguez, 2017b: 100) y
los militantes, actores que contribuyen en los procesos de difusion
(Rodriguez y Urena, 2011), quienes a través del hashtag, el meme,
el retweet propician la viralizacion (Manfredi y Gonzdlez, 2019) y
la expansién de las comunidades. También les permite reaccionar
rdpida y masivamente ante situaciones de crisis (Segado-Boj, Diaz-
Campo, Lloves-Sobrado 2015).

Estas acciones han permitido generar contacto directo con los
ciudadanos-electores (Tumasjan y otros 2010; Parmelee y Bichard,
2011.En: Miquel, Alonso y Marcos, 2017, p. 36), extender sus opiniones
a medios tradicionales (Campos-Dominguez, 2017b, p. 93), incluirse
en la opinidn publica y movilizar al electorado.

Se ha sefialado que, en estas dindmicas de interaccion, prevalecen
“estructuras jerdrquicas y elitistas” (Sampedro y otros, 2013. €n:
Goémez, 2016) y que los politicos no han entendido y explotado las
posibilidades comunicativas propias de las tecnologias digitales
(Vergeer y Hermans, 2013. €n: Segado-Boj, Diaz-Campo, Lloves-
Sobrado 2015, p. 158; Rodriguez y Urena, 2011; Lépez-Meri, 2016. En:
Miquel, Alonso y Marcos, 2017, p. 39) y no hay adecuacién en los
usos del lenguaje y las posibilidades de implicacidon (Lépez Abelldn,
2012, p. 69); por ejemplo, Garcia, Lopez, y Ferndndez concluyen a
partir de su investigacion sobre el uso de Twitter de representantes
politicos en Espafa, que no se hace un uso adecuado de las cuentas,
en tanto “no favorecen el didlogo” y son escasas las respuestas
(2015, p. 757).
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Sin embargo, se destaca que Twitter se ha constituido como
herramienta relevante en la comunicacion politica (Campos-
Dominguez, 2017; Rodriguez y Urena, 2011; Pdez Valdez, 2016, p.
31, Tumasjan y otros, 2010; Parmelee y Bichard, 2011; Jungherr,
2014b; Kruikemeier, 2014. En: Miquel, Alonso, y Marcos, 2017, p. 37,
Campos-Dominguez, 2017b; Sampedro, Sdnchez y Poletti, 2013.
En Goémez, 2016; Segado-Boj, Diaz-Campo, Lloves-Sobrado 2015, p.
156). Ferndndez (2012) plantea: “;E€s Twitter un buen medio para
la comunicaciéon politica? ¢€s un medio Uutil para los politicos? ¢Y
para los ciudadanos? La respuesta es sélo una, y enfdtica: si.” (p. 10)

2. Ecosistemas en Twitter y la Prediccion de los procesos
electorales

Los estudios sobre las dindmicas de Twitter han ubicado otro eje
relevante en la investigacion:

Twitter como herramienta demoscoépica. Unode los Ultimos campos
en los que se estdn centrando las mds recientes investigaciones
sobre Twitter comprenden el uso de esta red como herramienta
demoscoépica para revelar el sentimiento politico de los usuarios a
través de la mineria de opinidn en los mensajes o tweets (Tumasjan,
Sprenger, Sandner y Welpe, 2010); (Zarrella, 2010). Asi, algunos
expertos en comunicacion politica (Orihuela, 2011; Gutiérrez-Rubi,
2011) consideran la red como un gigantesco estudio de mercado en
tiempo real o sensor de comportamientos sociales (Lopez Abelldn,
2012, p. 73).

Por un lado, ha llamado la atencién que electores deciden su voto
a partir de predicciones de victoria (Ferndndez, 2012) y, por otro,
se ha senalado que “la participacion en Twitter de los candidatos
a lo largo de la campaia electoral estd directamente vinculado
con el nUmero de votos conseguidos por los mismos el dia de las
elecciones” (Kruikemeier, 2014. En: Segado-Boj, Diaz-Campo, Lloves-
Sobrado 2015, p. 158).
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De alli el interés por determinar si los datos de Twitter pueden dar
indicios sobre el comportamiento en elecciones (Rodriguez y Urefq,
2011, p. 106; Ruas-Araujo, Puentes-Rivera y Miguez-Gonzdlez, 2016,
p. 55; Skoric y otros, 2012, p. 2583. En: Barberd y Rivero, 2012; Gayo-
Avello, 2013; Campos-Dominguez, 2017; Ferndndez, 2012).

Ferndndez sefala que los indicadores cuantitativos en campana
en Twitter predicen la campana electoral (2012, p. 13). En Colombia,
Callejas y Vélez realizaron una investigacion para “predecir las
elecciones presidenciales en su primera vuelta” a partir de las
actividades de usuarios en Twitter y Facebook analizadas por
algoritmos y haciendo andlisis de sentimientos, sefalando que
su modelo superd los sondeos tradicionales y lograron predecir el
nivel de abstencionismo (2019, pp. 94-95) y que las dindmicas de las
redes digitales “pueden producir resultados precisos para predecir
los resultados de las elecciones” (2019, p. 103). A su vez Congosto,
Ferndndez, y Moro (2011) en su trabajo sobre elecciones catalanas
concluyen que existe “bastante correlaciéon entre el ndmero de
menciones a los partidos en los tweets y los votos obtenidos” (p. 14).

Sin embargo, una vertiente de investigaciones sefala lo contrario:
no puede afirmarse una relaciéon directa y segura entre el uso de
Twitter y los resultados electorales (Ruas-Araujo, Puentes-Rivera y
Miguez-Gonzdlez, 2016), quizd esta aseveracion sea “exagerada”
(Gayo-Avello, 2013) y se magnifique mucho su representatividad,
teniendo en cuenta que los usuarios de Twitter no comparten todos
los rasgos del votante promedio (Gong, 2011; Mislove y otros, 2011.
€n: Barberd y Rivero, 2012); desde alli, se habla incluso de la “falacia
del Big Data” (Gayo-Avello y Panagiotis, 2011. €n: Ruas-Araujo,
Puentes-Rivera y Miguez-Gonzdlez, 2016, p. 57) en tanto los datos
de Twitter no necesariamente representan la poblacion total del
electorado.

3. Twitter y la interaccion directa

Una de las caracteristicas que impulsa las dindmicas de integraciéon
en Twitter es la posibilidad de generar conexiones sin mediacion,
sin filtros, que propicia una interaccién directa entre ciudadanos
y politicos (Fainholc, 2011; Garcia, Lopez, y Ferndndez, 2015; Trejo
Delarbre, 2011. €n: Segado-Boj, Diaz-Campo, Lloves-Sobrado 2015;
Rodriguez y UrefAa, 2011; Zugasti y Pérez, 2015).

Estas formas de contacto han desplazado la intermediacion de
la prensa y los medios tradicionales (Ferndndez, 2012; Paniagua,
2007, McNair, 2011. €n: Miquel, Alonso y Marcos, 2017; Farell,
2012; Stieglitz y Dang-Xuan, 2012. En: Zugasti y Pérez, 2015) y han
permitido la inclusién directa de “voces alternativas” en el debate
politico (Segado-Boj, Diaz-Campo, Lloves-Sobrado 2015, p. 157); €n
Colombia, los usuarios han podido ser leidos por quienes antes
eran “inaccesibles” (Sdnchez, Lépez y Barreto, 2013, p. 393).

De esta manera, los usuarios se sienten parte activa en la toma
de decisiones” (Garcia, Lopez, y Ferndndez, 2015, p. 760). Sumado
a esto, la inmediatez, la espontaneidad, la fluidez han garantizado
la integracién y dindmicas en este entorno (Campos-Dominguez,
2017; Rodriguez y Urefa, 2011). Esto ha facilitado que los usuarios
se conecten con partidos o politicos, lo cual genera “resultados
positivos en las campanas electorales” (Lopez, Pdez y Cuellar, 2016,
p.112).

Bidireccionalidad y Unidireccionalidad: Divergencias sobre la
interaccion

€n relacion a las dindmicas que incentivan la interaccion en
Twitter, diversos autores han remarcado su “cardcter bidireccional”
(Loader; Merceqa, 2012 en: Campos-Dominguez, 2017; Rodriguez
y Urena, 2011; Alonso, Miquel y Casero, 2016; Miquel, Alonso, y
Marcos, 2017; Garcia, Lopez, y Ferndndez, 2015), sehalando que son
“las aspiraciones a la democracia bidireccional y la comunicacién




directa las principales motivaciones por las que los usuarios siguen
a politicos en Twitter” (Ferndndez, 2012, p. 17) desde las cuales se
generan cldsteres, lo que fomenta a su vez la interaccién entre
usuarios (Campos-Dominguez, 2017; Ferndndez, 2012).

A su vez, dpadrece una contracorriente de esta version, sefalando
gue el grado de relacionalidad de los politicos con los usuarios
es de cardcter unidireccional (Goémez Céspedes, 2016b; Deltell
y Martinez Torres, 2014. €n: Segado-Boj, Diaz-Campo, Lloves-
Sobrado 2015; Graham, Broersma, Hazelhoff y Van't Haar, 2013.
En: Campos-Dominguez, 2017), en tanto aparece mds difusion
de informacién que “reciprocidad entre usuarios” (Gémez, 2016)
y que los politicos no responden tanto a ciudadanias, usuarios,
sino a medios de comunicacién y miembros “de la élite politica”
(Graham y otros, 2013; Jungherr, 2014a. €n: Miquel, Alonso y
Marcos, 2017). En Colombia, Gémez (2016) siguié las cuentas
de (@JuanmanSantos, @OIZuluaga, @MluciaRamirez, @
ClaralLopezObre, @&nriquePenalosa y constatdé se comunican de
manera unidireccional (2016), por lo cual “los usuarios resienten la
falta de bidireccionalidad de los dirigentes en el uso del Twitter”.
(Ferndndez, 2012, p. 17)

4. Efectos y opinion

Un aspecto que suscita interés en las dindmicas de Twitter son
sus “efectos politicos y de opinion” (Campos-Dominguez, 2017),
Congosto, Ferndndez, y Moro (2011) destacan la posibilidad de
pensar esta red social como una sonda que permite medir las
dindmicas de opinidén, superando los resultados de encuestas
tradicionales (Rodriguez y Urena, 2011); los modos de relacion
permiten evidenciar “preferencias y reacciones en un entorno
accesible para el investigador” (Barberd y Rivero, 2012, p. 1)

Se ha mostrado también que la relacionalidad estd mediada por
el acuerdo, creando una “caja de resonancia” (Goémez, 2016) que
refuerza las opiniones existentes (Ferndndez, 2012, p. 16)
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Karlsen y Enjolars (2016. En: Campos-Dominguez, 2017:787) sefialan
gue “los candidatos que ganan influencia en las redes sociales
son aquellos capaces de crear una sinergia entre los canales de
medios tradicionales y las redes sociales” (p. 789), lo cual muestra
la posibilidad de influencia en la determinacion de agendas
medidticas y publicas desde esta red social (Lopez, A. 2016, p. 98).

5. Ecosistemas en Twitter y la Configuraciéon de Agendas

Twitter logra influenciar otros medios de comunicaciéon (Campos-
Dominguez, 2017) en una interrelacion desde la cual se establece
la agenda setting. A través de las discusiones, de la proliferacion de
“hashtag” y posicionamiento de “trending topics” puede verse los
temas de “mayor impacto en la agenda medidtica” y la “agenda
publica” (Ferndndez, 2012, p. 13).

Las discusiones e interacciones dan cuenta de la actualidad la
agenda politica (Gédmez, 2016; Congosto, 2015), por ejemplo, la
investigacion de Ruano, Lopez y Mosquera, (2018) buscd evidenciar
como los candidatos a la presidencia de Colombia generaron
convergencias que dinamizaron las redes al momento de sefalar
“las principales problemdticas a resolver por el proximo presidente”
(p. 302).

Los ciudadanos expanden la conversacion sobre estos temas —por
ejemplo a traveés de retweets- convirtiéendose en “multiplicadores
de las agendas creadas desde los medios” (Gémez, 2016) pero,
ademds, pueden implicarse en la creacidon y dinamizacidon de
agendas temdticas (Garcia, Lopez, y Ferndndez, 2015; Sdnchez,
Lopez y Barreto, 2013; Manfredi y Gonzdlez, 2019; Manfredi,
Gonzdlez y Fajardo, 2019), logrando incluso convertirse en nodos o
“lideres de opinién en su entorno” (Rodriguez y Urena, 2011, p. 96).

También se ha sefialado que el funcionamiento de Twitter con
relacién a las agendas temdaticas permite “ratificar la validez de la
Teoria de Lideres de Opinidon.” (Ferndandez, 2012, p. 23) y la dindmica
de el “doble flujo de la comunicaciéon”.
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En Colombia, Cifuentes y Pino (2018) investigaron las cuentas de
Twitter de politicos del centro democrdtico, revisando como desde
sus publicaciones se buscaba la consolidaciéon de una agenda
temdtica. Por su parte, Gémez Céspedes (2016b), indagd sobre
“¢comMo se comunicaron los candidatos a la eleccién presidencial
colombiana 2014 a través de la plataforma de comunicaciéon
Twitter y quién impuso las agendas politicas y medidticas?” (p.
15) concluyendo que tanto el gobierno como los lideres de opinidon
son quienes terminan por imponer las agendas (Gomez Céspedes,
2016b, p. 16).

€l establecimiento de agendas es uno de los elementos que
configura modulaciones en los ecosistemas medidticos, en términos
de relacionalidad, pero resulta clave una mirada a profundidad de
las dindmicas de interacciéon situadas en esta red (Miquel, Alonso,
y Marcos, 2017, p. 36)

6. Caracterizacién de Ecosistemas comunicativos en Twitter

Lared Twitter ha potenciado lainteraccion entre politicos que hacen
campana, periodistas que generan contenidos y aprovechan los
datos de la red y usuarios que comparten sus opiniones (Campos-
Dominguez, 2017; Congosto, 2015; Ausserhofer y Maireder, 2013 €n:
Segado-Boj, Diaz-Campo, Lloves-Sobrado, 2015) en un proceso que
dinamiza la modularidad de las redes y configura ecosistemas
digitales de comunicacion (Mazzoleni, 2010 En: Gomez, 2016) en
una orientaciéon multimodal (Pdez Valdez, 2016)

La red da cuenta de la formacidn e interaccion entre comunidades
(Rodriguez y Urena, 2011; Cifuentes y Pino, 2018) conectadas en un
“espacio hibrido” (Campos-Dominguez, 2017, p. 786) que da cuenta
de una “descentralizacion en las dindmicas de la informacion”
(Gémez, 2016).

Se sefala que las comunidades tienden a formarse por “afinidad
ideoldégica” (Congosto, Ferndndez, y Moro, 2011; Gomez, 2016) lo cual

.

promueve ejercicios de colaboracion (Delany, 2009. €n: Campos-
Dominguez, 2017b) y el aprovechamiento del potencial dindmico
de la red (Segado-Boj, Diaz-Campo, Lloves-Sobrado, 2015)

En los ecosistemas formados en Twitter se puede destacar la
“propagacion de la informacidn en tiempo real” (Congosto,
Ferndndez, y Moro, 2011, p. 12), donde operan elementos de
ampliacién como elretweet y el hashtag (Miquel, Alonso y Marcos,
2017, p. 38), las convergencias temdaticas (Garcia Ortega y Zugasti
Azagra, 2014) y vinculos con medios tradicionales (Ferndndez, 2012)
establecidas desde los nodos, que generan estructuras asimeétricas
(Kruikemeier, 2014. €n: Gomez, 2016) y dindmicas de relacion
“exdgenas y endégenas” (Congosto, 2015, p. 23).

Los estudios sobre interacciones y formacién de ecosistemas
buscan, desde la loégica de la reticularidad, el seguimiento a los
enlaces y las relaciones entre “nodos, vértices y aristas” (Pdez
Valdez, 2016, p. 33). Para esta labor se utilizan herramientas de
tratamiento de big data y machine learning (Campos-Dominguez,
2017) software como NodeXL (Lopez, Pdez y Cuellar, 2016, p. 122) y,
en general, herramientas computacionales (Pdez Valdez, 2016, p.
33).

En Colombia se han adelantado investigaciones sobre las
dindmicas de los ecosistemas en Twitter en temporadas electorales.
Pdez Valdez (2016) estudioé la “twitteresfera” durante las elecciones
legislativas en 2014, buscando la relacion de esta con los espacios
publicos,viendocémoen lared prevalecen actores tradicionales. Por
su parte, Gémez (2016) indagd sobre las “transformaciones que se
dan en la comunicacién politica de una comunidad de prdctica por
medio de la participacidn en ecosistemas digitales” lo que muestra
la prevalencia de actores tradicionales en el establecimiento de la
agenda.
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Manfredi, Gonzdlez y Fajardo (2019) realizaron una descripcidon
de la interaccion en Twitter de los candidatos a la presidencia
de Colombia en 2018, encaminados en revisar las “dindmicas de
competencia y las esferas de influencia” (p. 128). La investigacion
de Lopez, Pdez y Cuellar (2016) se centrd en las caracteristicas de
los nodos en época de elecciones -2015-, encontrando que “4555]
usuarios en la comunidad de discusion de Juan Manuel Santos y
33530 en la del expresidente, para un total de 79.081 usuarios” (pp.
122-126) esta caracterizacion muestra que el nodo de Juan Manuel
Santos generd mds interacciones y movimientos que el nodo de
Alvaro Uribe Vélez como puede verse en la Figural.

Figura 1. Izquierda nodo J. M. Santos y derecha nodo Uribe
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Figura 1. Izqu1erda nodo Juan Manuel Santos v a la derecha Nodo Atvaro Uribe Velezi

Fuente: Lopez, Pdez y Cuellar (2016)

Debe sefalarse que aun son “pocos los trabajos que analizan la
interaccion en la red” (Lee y Shin, 2012; Alonso-Mufoz y otros,
207164a; Alonso-Mufoz y otros, 2016b. En: Miquel, Alonso, y Marcos,
2017, p. 36).
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Adicional a esto, esta clase de trabajos debe tener en cuenta las
diferentes brechas que se dan en estos entornos (Asur, Huberman,
Szabo y Wang, 2011; Wu, Hofman, Mason y Watts, 2011, Nam, 2012.
€n:Gémez, 2016), pueseluso de herramientas digitales como Twitter
no es generalizado (Pdez Valdez, 2016), se presentan multiples
brechas: de tipo generacionales, sociales, de género (Congosto,
2015:24) que llevan a hablar hoy dia de la e-exclusion (Fainholc,
2011). Desde esta advertencia se precisa que las brechas digitales
(y las que se articulan en los usos) “limitan la representatividad”
(Barberd y Rivero, 2012) y exigen una revisidon critica sobre las
generalizaciones, ademds de la realizaciéon de caracterizaciones
bien delimitadas que permitan solidez en los estudios.

Metodologia

Eldesarrollodel proyectosesustentaen las posibilidadesexpresadas
por los métodos mixtos (Herndndez Sampieri, R, Ferndndez
Collado, C., Baptista Lucio, P. 2010) partiendo de una recoleccion y
sistematizacién de datos, que permita proceder a una perspectiva
descriptiva e interpretativa del objeto de estudio. Se realizé trabajo
con: &xcel, Google Trends (mecanismo que permitié un rastreo
paralelo del interés y las busquedas sobre el proceso electoral y
los candidatos por parte de usuarios de Google en relacién a la
popularidad de las busquedas de categorias concretas), DataBasic
(permitia clasificar contenidos) , TCAT (Herramienta que facilitd
la consolidaciéon de las bases de datos), Open Refine (limpieza y
estructuracion de data) Gephy (mecanismo para la visualizacion y
modelizacién de redes) y N “vivo (Herramienta que permite trabajar
sobre los contenidos).

Resultados

€nelseguimientodeltema se revisaron las tendencias de busqueda
(usando Google Trends), tomando como referencia todo el aflo 2019.




La figura 2 da cuenta de la busqueda general sobre las elecciones
por la alcaldia de Bogotd. Un tema central estd relacionado con
el papel de las encuestas de opinidn (figura 3) y su incidencia al
momento de proyectar al posible ganador (Figura 4), asi como
los momentos coyunturales que inciden en el proceso electoral,
tema de buUsqueda de los usuarios, que va a la par del interés por
conocer los perfiles de los candidatos (Figura 5). €n las mediciones,
se concentran los momentos de busqueda entre el 13 de octubre y
el 29 de octubre, mostrando el pico (en las cuatro figuras) el dia de
las elecciones.

Figura 2. Tendencia busaueda “elecciones Bogotd”

==

Nota: Fuente Google Trends

Figura 3. Impacto de las encuestas en las elecciones alcaldia de
Bogotd

T T

Nota: Fuente: Google Trends

Figura 4. Resultados: ganador elecciones alcaldia de Bogotd segun

encuestas

Nota: resultados de busqueda tomados de Google Trends

Figura 5.Busqueda candidatos alcaldia de Bogotd, segun encuestas

& Claudia Lopes ® Holiman Morris »  Carlos Fernando 8. *  Miguel Uribe
Algdlde de Bogotd Periodinta Ex sanador
T

Nota: Resultados obtenidos de Google Trends

Para el cumplimiento del objetivo, se precisé hacer énfasis en la
recopilacion de datos establecida desde el 26 al 28 de octubre -
antes, durante y dia después de las elecciones. £l filtro se realizd
con el uso de TCAT y se establecié una muestra de 376191 tweets
como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Cantidad de Tweets, caracterizacion general hashtag,
menciones, entre otros.
Tabla 1. Cantldad de Tweets, caracterizachin general hashiag, menciones, entre oiros,

Fecha  Nwwmera  Nimero de  Nemiers de Mimerode  Niimero de Mimero de  Nmers
e weels  Paeels oo eers com werts fon hwecls coul Fefweets e
enlaces % ol mealia Fespieata
23061 134933 351186 4114 251766 68TIE

1. | overall 376191

Empieza a sefalarse sobre la muestra, la intensificacion en
la produccién y circulacién de mensajes durante el dia de las
elecciones -27 de octubre-, evidente en las publicaciones, desde los
tiempos, las menciones y etiquetas generadas y la conformacion
de clusters (Figura 6). Los clusters se ajustan a los lideres de opinién
gue se consolidan como nodos reguladores de la informacién
(Figura 7), que se regulan a partir de etiquetas que se mueven
rdpidamente el dia de las elecciones —determinado con el uso de
TCAT- (Figura 8).




Figura 6. Caracterizacion dindmica de la muestra.
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Figura 7. Clusters dindmicas tweets.
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Figura 8. A la izquierda porcentaje, a la derecha cantidad y
frecuencias hashtag.
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Eldinamismodeestasetiquetasempiezaaconfigurardindmicasdel
ecosistemamedidtico,queseintensificanyconcentranlacentralidad
de algunos nodos, mostrando constancia en los movimientos de
los contenidos (figura 9), amplidndose el dia de las elecciones.

Figura 9. Movimientos de los tweets en los dias seleccionados.
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€n la figuras 10a y 10b se hace un detalle de la cantidad de
publicaciones el dia de las elecciones y la cantidad de menciones,
proceso que incide en las dindmicas y constitucién de la red.

Figura 10a. Cantidad de Tweets y niumero de menciones.
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Figura 10b. Nimero de menciones.
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La figura 11 ejemplifica la intensidad y produccién de mensajes
desde las etiquetas, que empieza a marcar las aristas y los grados
de relacién entre los nodos y la conformacién de comunidades que,
con relacion al proceso electoral, se consolidan, para luego, entrar
en discusiones que demarcan un grado alto de interactividad.

Figura 11. Etiquetas de mayor movimiento el dia de las elecciones.
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Empresas de informacioén, como canales de television, medios
impresos, radiales, blogs, son actores fundamentales, que, mds
alld de producir informacion, permiten la consolidacion de
comunidades, asi como movimientos interactivos, desde la réplica
O reposteo de tweets de los candidatos a la alcaldia, siendo
fuente clave para la construccién de opiniones y marcadores de
referencia del proceso. Como lo permite ver la figura 12 los nodos
del ecosistema medidtico son los candidatos a la alcaldia (perfiles
de Twitter), la imagen permite ver el nodo de mayor peso: Claudia
Lopez. Medios como Kienyke, Caracol Radio, Semana (Figura
13), contribuyen a dinamizar los grados de relacionalidad de los
ciudadanos hacia estos.




Figura 12. Caracterizacion general del ecosistema en grafo. Figura 13. Distribucion de nodos y aristas.

La red permite ver:

- No existe polarizacidn o grados de dispersidn, efecto que obedece a la articulacién de los nodos centrales en relacidén a la temdatica
(elecciones y temas de campana)

- Las comunidades lejanas se caracterizan por hacer alusidn a procesos electorales particulares, que toman como referencia el caso
bogotano (como la comunidad de medios argentinos que dfianza la relevancia de la elecciéon con el turismo entre su capital y Bogotd)

- Un nodo de gran peso es el que se forma desde la candidata —ahora alcaldesa- Claudia Lépez. Colectivos empiezan a organizarse desde
sus mensajes, conectdndolos con etiquetas como feminismo, desarrollo medioambiental, educacién de calidad.
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- Este nodo es el que mds se relaciona con los otros, medida
establecida a partir de los cruces de contendidos que se generaron.

Cuando, a través de Gephy se ubican los nodos de mayor peso,
aparecen, como en la siguiente ampliacion, Claudia Lépez y
Holman Morris,ganando centralidad y dinamizando la gravitacion
de usuarios (Figura 14); debe destacarse que estos movimientos
se encuentran a relaciéon a una posible similitud en los posibles
votantes de los candidatos (informacidn que se establece desde los
contenidos y temdticas de discusion, pero que queda abierta a una
revision mds completa).

Figura 14. Detalle nodo Claudia Lépez, centralidad y dindmica
de construcciéon de comunidad.
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La centralidad de nodo de Claudia Lépez se vuelve un dinamizador

de canales y articulacion de segmentos que configuran
poblaciones de votantes manifiestos, que constantemente estdn
direcciondndose y haciendo confluyente la direccionalidad de los
flujos de informacién hacia este nodo, como se ve a continuacion:
en la figura 15:

Figura 15. Direccionalidad flujos de contenidos.
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De hecho, las comunidades que se forman desde medios de
comunicacion, adquieren relevancia desde la articulaciéon directa
con este nodo central (Figura 16):

Figura 16. Distancia comunidades. Detalle de nodos y

comunidades.

€l nodo de Claudia Lépez empieza a formalizarse como lider
de opinién en Twitter durante el proceso electoral, de hecho, los
medios de comunicacidn gravitan alrededor de los contenidos y los
re-post que desde alli se generan, mostrando como este nodo se
vuelve un configurador de atmadsferas de opinién (figura 17).

Figura 17. Nodos, modularidad, aristas y comunidades.
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Desde alli se delimitan los medios que mds generan comentarios  Figura 19. Palabras generadoras de hashtags
y re-postean las publicaciones de los nodos centrales (Figura 18) y
extienden categorias generadoras de hashtags (figura 19) que giran

alrededor del procesos electoral y la invitacion a que los bogotanos vovgiocenirogemocrance
asistan masivamente a las urnas como un acto de resistencia elec m”’“ﬂ%ﬂﬁu
ante los sistemas tradicionales de gobierno local, procesos que o R
se materializa en las palabras de mayor frecuencia (Flgu,ro 20), ml-tg““'f:_ﬂ“::tﬂr::'ﬂ““
componentes clave desde los cuales se estructuran las atmadsferas moutcgiparcisnnt asEVIN
de opinién en torno a temdticas puntuales, correlacionadas con los clandizalc aimesa® cceioncscolom
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contenidos que se direccionan desde los nodos.

Figura 18. Medios dinamizadores de contenidos en los nodos. :lmmmluam;::ls;uun dasndoaiinuo
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La cantidad de Likes, RT y Comentarios (Figura 21) obtenidos en los
tweets de los candidatos a la Alcaldia de Bogotd los dias 26 y 27 de
Octubre del afio 2019.

Figura 21. Cantidad likes, rt y comentarios.
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Se observa el promedio por item obtenido en las publicaciones en
Twitter de los candidatos, donde los Likes equivalen al 2.96%, los
RT al 0,54% y los Comentarios al 0,1% sobre el promedio total de los
seguidores (Figura 22).

Figura 22. Likes, rt y Comentarios, promedios generales
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La alcaldesa electa de la ciudad de Bogotd Claudia Lépez cuenta
con un 57% del total de los seguidores, luego con un 22%, 18% y 3%
de los candidatos Holman Morris, Luis Galdn y Miguel Turbay
respectivamente.

Para el caso de la candidata Claudia Lépez, se puede presentar
gue al contar con un mayor numero de seguidores en su red social,
la informacién sobre sus propuestas y posiciones frente a las
propuestas de los otros candidatos, obtuvo una mayor dindmica y
esto se ve reflejado en la favorabilidad de la cantidad de votantes,
caso contrario lo del candidato Holman Morris, ya que es el
segundo en contar con mayor nimero de seguidores, pero ocupo
el tercer puesto en el resultado por el puesto a la Alcaldia de la
ciudad (figura 23).

Figura 23. Porcentaje general seguidores.




Lo anterior se puede inferir mediante un andlisis de pruebas de
hipdtesis realizadas para concluir si la cantidad de seguidores de
la red social Twitter tuvo un impacto en la cantidad de votantes a
favor de los candidatos (tabla 2).

Tabla 2. Caracterizacion total dindmicas candidatos (moda y
media)

Candidatos Lopez Galan Morris Turbay Media
Likes 19345 6614 18458 5642 12515

RT 2994 975 6367 2236 3143
Comentarios 934 a47j2 551 402 590
Followers | 136087 | aora2 | sizess | 7508 | seoee1 |
Moda Likes 5219 3245 2473 1344

Moda RT 831 422 570 282

Moda Comentarios 272 156 67 168

Comoseevidenciaen la tabla resumen por candidato, el comentario
con la mayor cantidad de Likes, RT y Comentarios (moda) de la
candidata Claudia Lépez (27 octubre 2019) que es el Tweet donde
agradece por los resultados de la votacion y asume como Alcaldesa
electa de la ciudad de Bogotd

iGRACIAS BOGOTA!

iGracias a las nifas, los jovenes, las mujeres y las familias hechas a
pulso como la mia!

iDemostramos que cuando escogemos lo que nos une no soélo
ganamos sino que cambiamos la historial

iPor 1Tra. vez en la historia, Ganamos la Alcaldia Mayor de
Bogotd!pic.twitter.com/JPtuwSORUos

Elcomentario con mayor tendencia del candidato Carlos Fernando
Galdan (27 octubre 2019) es en donde reconoce el resultado obtenido
en las elecciones:

Nuestra derrota electoral, también es un triunfo moral. No podemos
sentir tristeza, hoy nace Bogotd Para La Gente, sin partidos, sin
expresidentes, un milldn de personas que debemos honrar y
celebrar.pic.twitter.com/KuwPxSujovT

€l candidato Holman Morris obtuvo un mMayor ndmero de likes
y Comentarios en el tweet donde reconoce la victoria en las
elecciones de la candidata Claudia Lépez y declara su oposicion al
desarrollo del proyecto del metro elevado en Bogotd:

A @ClaudialLopez mi reconocimiento, felicitaciones. La primera
mujer en gobernar a Bogotd.

Son muchas cosas las que nos unen.

La Colombia Humana se declara en independencia y en oposicion
al metro elevado. Seguimos.

Por el contrario a los candidatos Lépez y Galdn, Holman Morris
(26 octubre de 2019) presentd una mayor cantidad de RT en su
comentario del apoyo a la Bogotd Humana:

Francia Mdrquez dice #MananaVotoHollmanPor una Bogotd
Humana, digna e incluyente. Gracias por el apoyo.

iii€l pueblo no se rinde carajo!!!

Kb ) /_/
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@FranciaMarquezMm

@petrogustavopic.twitter.com/cralpsbZn0

Por ultimo, elcandidato Miguel Turbay (@MiguelUribeT, 27 octubre
2019) agradece por el total de los votos obtenidos en su comentario
con Mmds Likes, RT y Comentarios:

Gracias a mds de 426 mil bogotanos que confiaron y creyeron en
nosotros.

Demostramos que es posible hacer politica constructiva y con
principios y valores.

Gracias a los voluntarios y equipos que recorrieron Bogotd con
NOSOLros.

#Avancemospic.twitter.com/cGKrytoQef

A continuacién, en las tablas 3 y 4 se presentan los cdlculos y se
agrupa la informacién correspondiente al RT de Holman Morris.

Tabla 3. Rango, intervalos y amplitud

Rango 568
# Intervalos 8
Amplitud 71

Tabla 4. Cdlculo de clase, frecuencia y media

WL X j Filn im.

1 (73 {375 ELAE fl% | 61% 1285
(73 144 | 1083 ERRE ) [ 20% | #1% 2204
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Se evidencia que el 81% de los datos se encuentran en las
publicaciones que obtuvieron entre 2 y 144 RT, mientras que las

Histograma y Poligono de Frecuencias

Figura 24. Histogramas de frecuencias.
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publicaciones con mayor nimero de RT representan al 5% del total
de estos (Figura 24).

Discusion

El seguimiento a la configuracién de este tipo de ecosistemas con
sus dindmicas, comunidades, relaciones genera grandes aportes
en la comprensién y reflexion sobre el impacto de las tecnologias
digitales de la informacién y la comunicacién en escenarios como
la politica.

Lideres de opinién, politicos (que se dafirman como nodos
principales), medios de comunicacidon y usuarios (que producen-
difunden-consumen contenidos) remarcan loégicas hibridas de
interaccion que, desde la interaccién de estos actores (Congosto,
2015, p. 41) garantiza la modularidad de la red.

€l seguimiento a las comunidades y las distancias de relacion
permite ver acciones de polarizacion ideoldégica (Hahn; Ryu; Park,
2015. En: Campos-Dominguez, 2017, p. 787) esta no es estructural
en las dindmicas de la red; la diferencia alrededor de temas y
de opinidn, refuerzan las comunidades y, entre contendientes,
fomenta y nutre el debate, ampliando los niveles de interaccion.

Los nodos amplian sus extensiones y movilidad cuando, como
sefalaban Karlsen y Enjolars (2016. €n: Campos-Dominguez,
2017) conectan con medios tradicionales, lo cual da cuenta de la
confeccion de “sinergias entre medios nuevos Y viejos” (Ferndndez,
2012, p. 22); inclusive, desde las dindmicas y representatividad de
los candidatos como nodos, puede considerarse que los politicos,
durante las campafas electorales, pueden llegar a ser lideres de
opinion.

Algunos vértices dan cuenta de una movilizacién constante de
seguidores, entre espacios de candidatos que tienen similitud
en sus publicaciones, como el caso de Claudia Lépez y Holman
Morris, en el que usuarios revalidaban su apoyo a uno en términos
electorales, pero mostraban respaldo (con palabras como “respeto”
o “si tuviera que escoger otro seria usted”).

A partir de las reflexiones de Gémez (2016) podriamos preguntarnos
si los ciudadanos pueden realmente influir en la construcciéon de
agendas. En elecosistema analizado se evidencia que las temdticas
de discusion planteadas por estos actores lograban convocar
la discusidn entre nodos, asi como la movilizaciéon de cldsteres.
Inclusive, Ruano, Lopez y Mosquera (2018, p. 302) sehalan que los
usuarios amplifican puntos de didlogo cuando hacen mencién de
los problemas a resolver por el alcalde de la ciudad, lo cual crea
puntos de convergencia, si no en la opinién, si en la interactividad.
Debe mencionarse alrededor de esto que: los contenidos de los
usuarios adquirian mayor relevancia cuando eran apropiados
por perfiles de medios de comunicaciéon tradicionales y que su
amplificaciéon empieza a depender de la cantidad de retweet y
hashtag que logren desplegarse.

Los niveles de respuesta de los candidatos pueden representar
“mayor sensacién de contacto directo con electorado” (Segado-Boj,
Diaz-Campo, Lloves-Sobrado 2015, p. 158) lo cual puede contribuir a
redafirmar la intencionalidad de apoyo —y de voto-.

La ‘“asimetria, breve, descentralizado, global, hipertextual,
intuitivo, multiplataforma, sincrénico, social y viral”, caracteristicas
planteadas por Orihuela (2011, pp. 32-33. €n: Zugasti y Pérez,
2015) resultan claves al momento de resaltar la interaccién de
la plataforma Twitter, lo cual amplia la participacion de las
ciudadanias en los debates politicos (Lopez Abelldn, 2012; Pdez
Valdez, 2016).




Cuando se revisa la cantidad de menciones y hashtag vinculados
a las cuentas de los candidatos, podria sefalarse que estas
acciones contribuyen al posicionamiento del nodo y a su fuerza
movilizadora en la estructura de la red. Ahora, frente a esto Barberd
y Rivero (2012) invitan a la discusidn, puesto que “el candidato que
recibe mds menciones en Twitter lo sea precisamente por ser el
mds criticado o ridiculizado”, de esta manera se requiere en los
estudios generar observaciones precisas sobre las caracteristicas
de las menciones, situadas propiamente en los contenidos.
También resultaria pertinente que las caracterizaciones desde los
contenidos ayudasen a determinar los grados de hipertextualidad
y multimedialidad para ver las maneras en que se aprovechan las
arquitecturas de las redes digitales.

En aras de la discusion puede extenderse un cuestionamiento
(que ya se habia explorado en los antecedentes): ¢ pueden servir
las dindmicas de la red Twitter para temas predictivos de las
decisiones o resultados electorales? Si bien en el caso particular de
la descripcion realizada se ve que el nodo principal (Claudia Lopez)
terminé por ganar las elecciones, no puede reducirse el fendmeno a
su poderen la estructura de red, pues influyen multiples fendmenos,
como el papel de los medios tradicionales, el trabajo directo con
comunidades, las coyunturas, etc. Si bien no puede plantearse
una generalizacion total, podemos afirmar que las dindmicas de
los ecosistemas digitales si permiten un acercamiento a porciones
o parcelas que permiten generar inferencias y aproximaciones a
las intencionalidades de voto. En esta tarea se requiere desarrollar
sistemas que permitan la deteccion rdpida y certera de spam y
bots.

Conclusiones

Se puede evidenciar que los procesos electorales generan flujos
de conversacion alta que inciden en picos de opinidon publica
a partir de situaciones coyunturales, al usar Google Trends se
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pueden ver los picos de busqueda en el mes de las elecciones a
la alcaldia y el fuerte posicionamiento de Claudia Lopez antes y
puntualmente después de ganar las elecciones. La inmediatez de
las dindmicas de redes sociales puede evidenciarse en como los
motores de busqueda responden a la necesidad de informacién de
los ciber usuarios. En épocas electorales los nodos dinamizadores y
formadores de comunidades son los candidatos.

€n estas nuevas dindmicas se siguen estableciendo los mismos
modelos de lideres de opinidén que los dias previos a las elecciones
funcionaron como nodos que visibilizaron a aquellos que reforzaban
sus virtudes frente a los otros candidatos, por lo cual en los ultimos
dias disminuye la produccién de contenido propio para empezar
a replicar a el contenido de los ciudadanos que apoyaban a cada
candidato.

Las comunidades virtuales empiezan a generar comportamientos
gue les permitan ser tendencia, por ende, una vez un hashtag
toma fuerza se empieza a mover mediante los nodos que regulan
la informacién, que en este caso son los candidatos, una vez
el candidato empieza a mover el hashtag sus seguidores mds
cercanos lo replican hasta llegar al ciber ciudadano que siente una
accion de empoderamiento al compartir sus ideas desde la misma
base ideoldgica de otros sujetos similares.

Los hashtag cobran potencialidad en la medida que permiten
generar dindmicas de debate las cuales se dispersan, ya que
mediante la exposicion selectiva que se fortalece desde los
algoritmos de las redes sociales, los ciber ciudadanos se encuentran
con tendencias ideoldgicas contrarias a las suyas por lo cual se ven
obligados a salir de dicha exposicion para tener que enfrentarse a
dar un argumento u opinién Mds destacada que la del contrario,
eso mediante la opcidn de responder a diferentes tweets o hashtag
gue ponen un mismo tema de conversacion sobre la mesa.
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Dentro de las recomendaciones se precisa la posibilidad de hacer
un andlisis profundo de contenidos que permita ampliar las
dimensiones de los datos establecidos, si bien aplicaciones como
Gephy posibilita ver las dindmicas de modulacion de los datos,
guedan faltando mecanismos para ahondar en los sentidos que
se construyen desde los tweets, aspecto que planea una limitacion
del estudio. A su vez, deben revisarse mecanismos analiticos que
afinen las posibilidades de inferir desde los datos, la relacion
existente entre las dindmicas y formaciones de atmdsferas de
opinién y su repercusion en la materializacion del proceso en las
urnas; si bien los nodos pueden darnos un indicio de la relaciéon
de los pesos y direccionalidades con las determinaciones de las
intencionalidades de votos, quedan faltando insumos para poder
afianzar esta conclusion.

Finalmente, aunque se podria decir que entre los usuarios que Mmds
participaron (figura 11) se encuentran algunos medios como Revista
Semana y Caracol Radio, las mayores acciones dinamizadoras
de la conversacion se vuelven visibles desde acciones simples en
la red ( retweet, hashtag, Respuesta) que permiten aumentar el
flujo de informaciéon hasta el punto que llega a muchos usuarios
que se forman una opinidén desde este tipo de plataformas; esto
podria generar un cambio en las dindmicas de poder respecto a
quien controla los intereses y percepciones de los usuarios desde la
formacion de opinién co-construida con la ciudadania.

Las caracterizaciones de ecosistemas y la revision de las dindmicas
de la comunicaciéon politica desde Twitter invitan a la ejecucién
de trabajos desde la conformacidon de equipos interdisciplinares
que, por ejemplo, desde la concentracion en los contenidos, arroje
indicios generalizables sobre la conformacion de atmdsferas de
opinién o la construccién de culturas politicas en la red. Cabe
destacar que los resultados de este tipo de trabajos permiten
generar reflexiones sobre el funcionamiento de las infraestructuras
de informacién en los sistemas y la comunicaciéon politica.
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Parte 2. Comunicacién y plataformas digitales

En este apartado aborda dos temdticas clave: las logicas de
las plataformas de contenidos y las posibilidades del uso de
plataformas en la educacion.

Inicialmente, Luciana Aon, Romina Irimina, Bianca Racioppe y
Natalia Zapata presentan las logicas detrds de las plataformas
que ofrecen contenido bajo demanda, la configuracidn de sus
algoritmos y el andlisis de su impacto en la disponibilidad y
consumo de contenidos audiovisuales y sonoros traza un camino
para comprender la relacién entre algoritmos, plataformas,
fidelizacion y creacidn a partir de gustos populares.

Luego, Maria Isabel Villa, Maria Alejandra Lopera, Valeria Zapata
Giraldo, Henry Alexander Gémez Florez buscan el desarrollo de
la inteligencia colectiva de un grupo de estudiantes a través de
entornos transmedia y de una plataforma virtual.

Finalmente, Selene Céspedes del Fierro y Moncerrat Arango
Morales se preguntan por los elementos clave que tienen los videos
n Youtube que ven menores de edad y por la posible aceptacion
de personajes guifiol que podrian incluirse en videos con fines
educativos.

Nadia Rojas Munoz
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“ Curaduria.y algoritmos en. las plataformas de video y misica -on

demand. Los casos de Netflix,-Cine.ar Play, Spotify y Deezer

Curadoria e algoritmos em plataformas de video e musica sob demanda. Os casos de Netflix, Cine.ar Play, Spotify e Deezer
Curatorship and algorithms in video and music on demand platforms. The cases of Netflix, Cine.ar Play, Spotify and Deezer

Luciana Aon, Romina Irimia, Bianca Racioppe y Natalia Zapata

Introduccion

Este trabajo se escribid en medio de la pandemia por Covid-19 y de la medida mds inaudita
de los ultimos tiempos: el confinamiento, que en Argentina se denomind ASPO (Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio). Lo experimentado durante el aislamiento puso en el centro de
la escena a las tecnologias digitales y al acceso a Internet, entendidas como espacios multiples
de interacciéon social. Aunque actualmente, gracias al plan de vacunacién, la enfermedad ya
no constituye el riesgo que implicd durante 2020 y hemos regresado a la llamada “normalidad
pre-pandemia”, es importante que sigamos debatiendo en torno a las légicas de desarrollo de
las plataformas.

€l presente capitulo tiene como principal objetivo identificar los modos de organizacion de los
contenidos en plataformas digitales de musica y video on demand, entendiendo que éstas se
relacionan con procesos curatoriales. Para esto se tomaron los casos de Spotify, Deezer, Netflix y
Cine.ar Play.

Como punto de partida, es indispensable aceptar que los algoritmos tienen un rol relevante en
los modos de organizar los contenidos. Por lo cual, alejdndonos de la mirada que los entiende
como neutrales, seguimos los planteos de autoras como José Van Dijck (2016), quien sostiene que
[los algoritmos] expresan tdcticas socio-comerciales y suelen ser resguardados como secretos
empresariales (p. 35). Esto nos da la pauta de que se construyen con una intencionalidad de
mercado: ofrecer productos especificos a determinados perfiles de consumidores.

Se trata, entonces, de pensar las tecnologias en términos de su espesor cultural, comprendiendo
la dimensién social y politica que las atraviesa. Tal como propone Raymond Williams (2011), nos
descentramos de una idea instrumental para considerar otros aspectos, como las dindmicas
empresariales y las logicas de uso.

Ademds, consideramos que en los modos de presentacion de los materiales dentro de las
plataformas se expresa una manera de entender las industrias culturales. €n este sentido,
asociamos las decisiones respecto de la organizacion de los contenidos, su agrupamiento y
oferta, con la nocién de curaduria; aungue este concepto se vincula generalmente al campo de
las exposiciones artisticas en museos, galerias y centros culturales, tipicamente entendidos como
territorios de lo offline, consideramos que, dado el contexto, se ha trasladado a lo online, como
término que da cuenta de la disposicion en los escenarios, sean medidticos o no.




Metodologia

Jesus Martin Barbero se pregunta “¢Mapas para que?” (2002, p.
11) cuando reflexiona sobre el oficio del cartégrafo y, a partir de
alli, menciona que los mapas representan fronteras, construyen
imdgenes, marcan caminos al andar. Por ello, ancladas desde los
desarrollos del campo de la comunicaciéon en AmMérica Lating, nos
proponemos analizar las légicas de organizaciéon de contenidos de
plataformas de musica y video on demand.

Abordamos dicho andlisis como una manera de cartografiar
cuestiones que merecen ser repensadas para vislumbrar nuevas
comprensiones del territorio digital o, como dice Yuk Hui,

escaparnos del eje temporal que aporta la modernidad euro
centrista y pensar unad nueva agenda y una nueva imaginacion
de la tecnologia que abran paso a nuevas formas de vida sociales,
politicas y estéticas, a nuevas relaciones entre los no-humanos, la
Tierra y el cosmos (2019, p.84).

€n cuanto al abordaje metodoldgico, retomamos la etnografia
virtual, siguiendo los aportes de Robert Kozinets (2010) y Christine
Hine, quienes consideran que esta metodologia puede servir
para alcanzar un sentido enriquecido de los significados que
va adquiriendo la tecnologia en las culturas que la alojan o que
se conforman gracias a ella (Hine, 2004, p. 17). Realizamos una
observacion de las cuatro plataformas seleccionadas teniendo en
cuenta las siguientes categorias:

a) Disposicién de los contenidos, seguin la arquitectura/disefio/
interfaz de la plataforma.

b) Organizacion de los contenidos segun el agrupamiento por
temas y géneros.

c) Interacciones que posibilitan las plataformas.
d) Tipos de recomendaciones ofertadas.

La propuesta de trabajo generalescombinar métodos cualitativos y
cuantitativos y hacerlo a partir de una triangulacién metodoldgica,
entendida como “la recoleccion y comparacion de distintas
perspectivas sobre una misma situacion comunicacional” (Gaitdn
Moya y Pifluel Raigada 1998, p. 286). Entonces, proponemos el
desarrollo de un estudio comparativo de casos que Nos permita
identificar las logicas de organizacidn de los contenidos en
plataformas digitales de musica y video on demand, entendiendo
qgue éstas se relacionan con la curaduria, tomando cuatro
plataformas diferentes.

Jorge Zuzulich (2014) plantea que la curaduria se encuentra
actualmente en una encrucijada: entre quedarse atada a una
“narratividad ordenada” (p. 12) que, en el caso de las artes visuales,
se sustenta en la historia artistica que se ha legitimado o “el
sostenimiento de una apertura hacia lo inédito (...) la refundacion de
un territorio que fecunde la posibilidad de restituir una experiencia
con la obra que vuelva a vincular los lazos entre la inmediatez de lo
sensible y la mediatez del concepto” (Zuzulich, 2014, p. 12).

Este desplazamiento de los modos de entender a la curaduria que
se da en el campo del arte visual, es decir aquel que se expone en
los museos y galerias, puede trasladarse a lo online, al espacio de
las plataformas. De hecho, muchos sitios de Internet utilizan el
término “curaduria” para referirse a la organizacién de contenidos.
Por ejemplo, autores como Chipia Lobo (2011) y Rosana Rosas (2017)
se refieren a la figura de quien realiza la curaduria de contenidos
digitales como aquella persona que “busca, elige y presenta
elementos informativos de la web” (Chipia Lobo, 2011, pdrr. 1) y
también los “analiza, adapta y distribuye” (Rosas, 2017, s/p). Michael
Bhaskar, en su libro Curaduria.




Elpoder de la seleccidon en un mundo de excesos, sostiene que todas
las personas somos curadoras, elegimos, seleccionamos, filtramos
en sociedades en las que “el problema” es la sobreabundancia
de informacién (2016, p.15). La curaduria es omnipresente, afirma
el autor, en tanto excede el mundo especialista del arte para
extenderse a todos los dmbitos.

Las plataformas digitales se valen de sistemas de recomendacion
algoritmica que filtran datos en un sistema informdtico y presentan
distintos temas o contenidos de interés: peliculas, libros, musica.
Diego Rivera Lépez (2020) toma los aportes de Flavia Costa y de
Fernanda Bruno para hablar de una nueva gubernamentalidad
algoritmica en la que podemos identificar una biopolitica
informacional en la cual se interpelan, organizan y modelan
cuerpos por una serie de informaciones, generando cuerpos-signo,
los cuales pueden ser rastreados y cuantificados (p. 150) Estamos
ante una individualizacion algoritmica a partir de que las personas
usuarias entregan datos que generan informacion cuantificable.
La convergencia comunicacional y la posibilidad de analizar estos
datos generan el escenario que le da marco al presente trabajo.

Playlisters/curadores

En 2007 se lanzd en Francia el servicio de musica por streaming
Deezer y en 2008 Spotify salié al mercado en Suecia. Segun el
Global Digital Report de We are Social and Hootsuite de julio de
2020, el 72% de las personas con Internet a nivel mundial utilizan
algun servicio de musica on demand. Esta expansion genera la
sensacion de que toda la musica estd disponible en esos espacios.
Sin embargo, el “filtro burbuja” que analiza ELli Pariser (2017) se da
también en estas aplicaciones ya que, a medida que se entrena
al algoritmo a partir de los “me gusta”, las recomendaciones se
van sesgando cada vez mds, limitdndose, por un lado, a lo que la
plataforma promociona y, por otro, a aquello que identifica con los
intereses de las personas usudarias.
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Al momento de las recomendaciones, quien oficia de playlister
cobra relevancia, ya que las listas de reproducciéon no sélo son
creadas mecdnicamente poralgoritmos, sino también por personas.
En el caso de Deezer quienes trabajan armando listas para la
plataforma reciben el nombre de “Editores”, figura que es realzada
por la empresd; en su sitio web destaca al respecto: “combinamos
el factor humano de las recomendaciones de los Editores Deezer
con un algoritmo inteligente para ayudar a la gente a descubrir
musica nueva” (Deezer, 2020)

Spotify, por su parte, no identifica a sus editores aunque, en algunas
playlists, hace referencia al equipo lo que da la pauta de que no
s6lo son producidas por algoritmos. Al igual que Deezer, permite la
creaciéon de playlists publicas por parte de las personas usuarias.
Si quienes ofician de playlisters consiguen seguidores, pueden
convertirse en influencers de la musica. Al respecto, Miguel RMS,
un playlister espafol de Spotify, explica en su blog (Miguel RMS,
2019) los modos en que se puede ganar dinero por recomendar
musica: vinculdndose con artistas a quienes incluye en sus listas
a cambio de dinero o de promocién en redes sociales digitales;
pero también uniéndose a agencias que se dedican a impulsar
playlists. Las personas que actuan como playlisters se suscriben
a estas plataformas intermediarias que les envian musica para
resefar y recomendar; por estas acciones se les otorga puntaje y,
a partir de ese momento, se empieza a monetizar de acuerdo con
el ranking que se va obteniendo. Aparece una légica vinculada a lo
gue Alessandro Baricco (2019) describe como las recompensas por
puntos/estrellas/likes.

Surgen, asi, influencers de la musica que cumplen el rol de
curadores/as porque intermedian entre artistas, discogrdficas
y personas usuarias. Lo que les da legitimidad es la cantidad de
“seguidores” y de “me gusta” que tienen en sus listas publicas, lo
gue luego les permite insertarse en las plataformas que se dedican
a “empujar” las playlists.




Ademds, Spotify tiene una seccién que se llama “Creadores de
tendencia” en la que se muestran las listas mds seguidas. Tiene
también perfiles verificados (como ocurre en las redes sociales
digitales) como, por ejemplo, Filtr Argentina que es el espacio de
la discogrdfica Sony; Topsify Argentina que pertenece a Warner
Music, entre otras.

De este modo, observamos que las discogrdficas ejercen un poder
significativo al momento de mediar entre los contenidos y quienes
consumen estos servicios de streaming. Ademds, quienes quieran
compartir su musica en cualquiera de estas dos plataformas
deben tener un contrato con un sello discogrdfico (en ese caso es
la discogrdfica la que firma el acuerdo) o contactar con alguna
distribuidora que maneje los acuerdos con Deezer o Spotify. Por
lo tanto, no se pueden hacer contratos o vinculos directos entre
artistas y plataformas.

Este recorrido parece demostrar que el eslogan que sostiene que
toda la musica estd on demand se vuelve menos real, ya que se
requiere de intermediarios para publicar, de influencers para
impulsar y de didlogos constantes con editores y distribuidores
para que la musica sea promocionada.

Musica para estados de dnimo

Siguiendo a Didi-Huberman, sostenemos que organizar los
contenidos de una exposicion es “crear un lugar dialéctico” (2011, p
24). Ademds, Didi-Huberman (2011) entiende que esa organizacion
de lo que se va a mostrar a los publicos es una accién que debe
potenciar el pensamiento. €En el presente trabajo reflexionamos
sobre esta organizacidn a partir del concepto de curaduria.
Hablamos de la curacién de contenidos en distintos espacios y
plataformas de Internet y nos preguntamos ;coémo se da esa
prdctica en las plataformas digitales?

Segun Zuzulich (2014) la curaduria ha estado ligada a una manera
de organizacién que puede ser por autoria, por género, por periodo,
por tema/motivo. Estos modos “tradicionales” llevarian a que las
plataformas de streaming de musica utilicen principalmente las
categorias de género y artista para organizar su material. Los
géneros son, tal como los define Omar Rincon (2006), “matrices
culturales universales, populares y tradicionales; por lo tanto,
asignan una comprension (casi) universal a las historias” (p. 104)
Asi entendidos se presentan como referencias narrativas tanto
para quienes crean los contenidos como para la comunidad de
personas usuarias, como “un modelo para organizar la produccion
y la industria y los rituales de producciéon” (Rincén, 2006, p. 105)

En la organizacidon de los contenidos ambas plataformas, en
principio, recuperan géneros que se han legitimado en la industria
de la musica, entonces cuando se ingresa a “Explorar” tanto en
Deezer como en Spotify se pueden encontrar las categorias de
pop, rock, electrénica, jazz, folk, dance, indie, rap, metal, blues.
Pero también aparecen clasificaciones que no son tan extendidas
y gue se vinculan mds a la propia logica de la plataforma. Por
ejemplo, Spotify redne géneros y estados de dnimo en un mMismo
menuy, por lo que categorias como las mencionadas anteriormente
conviven con clasificaciones como “Bienestar”, “Hora de la
comida”, “Dormir”, “Gaming”, “Entrenar”, entre otras. Vemos que
se conjuga la organizacion a partir de los géneros tradicionales
con una clasificacion que tiene que ver con la cotidianidad, con
los momentos del dia y con las prdcticas como entrenar, cocinar o
estar en casa.

Por su parte, Deezer separa los génerosde lo que llama “momentos”;
pero dentro de la clasificacion en géneros se encuentran categorias
como “musica brasilena”, “musica mexicana” o “musica asidtica”.
Dentro de estas ultimas se ubican temas y artistas que podrian ser
agrupados bajo alguno de los otros géneros, sin embargo se realiza
una especificacién que ya no tiene que ver con una tipologia
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musical, sino con cuestiones regionales en las que intervienen
decisiones de posicionamiento en el mercado. Deezer tiene
sedes en Brasil, México y Colombia (también tiene la categoria
“Vallenato”) por lo que organizar la musica de esta manera favorece
el acercamiento a sus principales publicos. Spotify también incluye
una clasificacion especifica para musica mexicana, colombiana y
brasilena.

La organizacién por “Momentos” que tiene Deezer es similar a
la de “Estados de dnimo” de Spotify. En el menu “Explorar” hay
categorias como “Flashback”, “Romdntica”, “Deporte”, “Fiesta” y “En
casa’”. €s significativo pensar que para la légica de estas empresas
de streaming existe musica que es para escuchar en casa: al
cocinar, limpiar, desayunar o tomar mate (esta clasificacion que
recupera el mate aparece en Spotify que estd mds anclado en el
mercado argentino) y musica para escuchar fuera de nuestras
casas: al viajar o mientras se trabaja. Hay un intento de generar
la sensacion de compania en los distintos momentos del dia, de
convertirse en la banda sonora o el soundtrack de la vida cotidiana.

Estos modos de organizacion, un tanto eclécticos, generan
la sensacién de una amplia variedad; sin embargo, cuando
ingresamos a ver los contenidos que se listan dentro de cada
categoria, identificamos géneros que se repiten como el reggaeton,
a los que se puede acceder desde musica latina y, en el caso de
Deezer, también desde el menu principal. Lo mismo ocurre con
la musica que se organiza por region (Meéxico, Colombia) que
luego se repite en otras categorias, ya sean referidas a géneros o a
momentos. De este modo, observamos que, muchas veces, hay una
diversidad de caminos que llevan a la misma musica y a los mismos
grupos de artistas. Una estrategia mds para construir la idea de
gue en estos espacios se encuentra toda la produccion musical del
pasado (a partir de categorias como “décadas” o “flashback”) y del
presente.

Netflix: el videoclub que se reconfiguré en el siglo XXI

Netflixesunaempresaestadounidense de contenidos audiovisuales
por suscripcion que funciona desde 1999, primero como un
videoclub por correo postal y luego, tal como la conocemos hoy:
por streaming. Tiene mds de 193 millones de usuarios en el mundo
y crecidé exponencialmente durante el confinamiento por la
pandemia de COVID-19. Segun informacioén de Reuters, la cantidad
de personas usuarias se duplicéd respecto del mismo periodo de
2019, registrando especificamente en Latinoamérica mds del 25 %
de crecimiento interanual (Impulso, 2020).

En Argentina comenzd a funcionar en septiembre de 2011. Si bien
ofrece la posibilidad de hacer una cuenta gratuita por un mes, luego
el servicio es de pago. Argentina es el tercer pais de Latinoamérica
con mayor numero de suscriptores a Netflix, después de Meéxico y
de Brasil.

Esta plataforma ofrece contenido de producciéon propia, tanto
series como peliculas, y una gran cantidad de oferta “externa”,
correspondiente a producciones de diferentes partes del mundo
de las que el sitio adquiere los derechos de reproduccion por un
determinado tiempo y en lugares especificos, de modo que la
programacion de Netflix no es la misma en todo el mundo.

Cuando se ingresa hay que seleccionar “;Quién estd viendo
ahora?”. €n el inicio de la versidn de escritorio hay una produccién
destacada y luego, al deslizar la pantalla hacia abajo (scrollear),
aparece la oferta de estrenos y recomendaciones. Los contenidos
se clasifican en “Programas”, correspondiente a las series, y
“Peliculas”. Luego, dentro de estas dos grandes categorias, se
establecen subcategorias por lo que Netflix define como “géneros”.
Entre éstos se incluyen: “acciéon”, “comedia”, “dramas” (que se
corresponden con la definicion cinematogrdfica) pero también
“De Argentina”, “De Estados Unidos”, “Latinoamericanos” o “Para
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adolescentes” estandarizando una oferta por regidon y por edad.
Ademds recomienda una categoria de las “10” series o peliculas
“populares en Argentina hoy”.

Cine.ar Play: el audiovisual argentino también en streaming

Primero (2012) como Contenidos Digitales Abiertos (CDA); luego
(2015) como ODEON y en 2017 como Cine.ar Play, esta plataforma
forma parte de las politicas publicas de promocion y fomento de
los contenidos audiovisuales que lleva adelante el Estado Nacional
en la Republica Argentina, con criterios de democratizacién y
accesibilidad, a través del Instituto Nacional de Cine y Artes
Audiovisuales (INCAA) y la Empresa Argentina de Soluciones
Satelitales Sociedad Anénima (ARSAT). Al inicio de 2020 la
plataforma contaba con 1.500.000 suscriptores (INCAA, 2020);
pero, segun una nota de Oscar Ranzani publicada en el periddico
Pagina/12, en junio de 2020 -durante el ASPO- ese huimero llegd a
2.016.988 (Ranzani, 2020)

Para acceder al contenido es necesario registrar una cuenta
ingresando nombre, apellido, correo electrénico y ubicacion
geogrdfica por provincia. Los contenidos son de acceso gratuito,
excepto los estrenos que se “alquilan” mediante pago con una
tarjeta de crédito o débito. Las personas usuarias disponen de quince
dias corridos desde la confirmaciéon del alquiler para visualizar el
contenido. Una vez que inicia la reproduccion, el sistema permite
gue se reproduzca cuantas veces se desee, pero dentro de las 48
horas. Pasado ese lapso, caduca. Todas las obras de alquiler estdn
sefalizadas con un icono que simula ser un boleto de entrada al
cine. La plataforma no permite almacenar ni descargar contenidos.

Al ingresar en Cine.ar Play desde la web, en la pdgina principal
aparecen imdgenes de los afiches de los estrenos; debajo estdn
las categorias (peliculas, series, cortos, especiales o estrenos);

.

la busqueda se puede hacer por titulo, director/a, actor/actriz o
género (con mds de veinte opciones). Entre las posibilidades de
interaccion se encuentran: “agregar a misala” (permite guardar en
una lista para visualizar en otro momento), “compartir” y “calificar
la pelicula” con un puntaje mdximo de cinco y minimo de uno.
Mds abajo aparecen las recomendaciones de “peliculas similares”
(generalmente se considera el género como criterio de “similitud”).

Para paliarlacrisisque la pandemia produjoen elsector audiovisual,
el INCAA resolvid que las producciones nacionales programadas
para 2020 pudieran estrenarse por Cine.ar Play (INCARA, 2020).
Estas peliculas integraron el programa “jueves de estrenos” que
tuvo mds de 60.000 visualizaciones en el primer semestre de 2020
(Ranzani, 2020).

Algoritmos y contratos

Las cuatro plataformas analizadas utilizan algoritmos para
obtener datos acerca de los consumos de quienes se suscriben, esa
informacién que “acordamos” entregar al aceptar las condiciones
de uso. Al respecto, Martin Gendler (2020) llama la atencién
sobre el cardcter social y politico de los algoritmos y la necesidad
de estudiar cémo operan en términos de ponderar o no diversos
valores del codigo de programacion.

Los algoritmos se vuelven centrales para estas aplicaciones de
contenidos on demand, ya que permiten construir y aprovechar
comercialmente el perfil de consumo de las personas usuarias.
Siguiendo a Nick Srnicek (2018) podemos decir que la materia
prima del capitalismo en el siglo XXI son los datos (p. 41). EL autor,
incluso, los compara en importancia con el petréleo y se refiere al
“extractivismo” (Srnicek, 2018, p. 42-43).

Una de las principales discusiones que se dan en este sentido es
gue son las personas usuarias quienes aportan la materia prima
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y que, incluso, contribuyen con sus usos de Internet a perfeccionar
los robots que peinan la web en busca de esos datos. En Deezer
y Spotify ese entrenamiento se produce con horas de escucha,
seleccion y descarte de artistas y temas. €n el caso de Netflix los
datos han sido utilizados para proponer contenidos como la serie
House of Cards (Murolo y Aon, 2018).

En Cine.ar Play, al tratarse de una plataforma que tiene como
objetivo la difusion del cine nacional argentino, el uso de los datos
gueaportanguienesconsumenadquiereotrossentidos; porejemplo,
permite conocer indicadores e identificar la distribucion geogrdfica
de los accesos para impulsar planes de fomento especificos. Mds
alld de esto, la plataforma también usa los datos para rankear sus
contenidos en las categorias “lo mds visto” y “recomendados”. €L
puntaje que cada persona otorga a la pelicula o serie que visualizd
también funciona como un sistema de recomendaciones, al estilo
de plataformas comerciales como Rappi, Uber, Airbnb. De este
modo, es la misma comunidad de personas usuarias la que otorga
premios -o castigos-; pero en el caso de la producciéon audiovisual no
sélo se recupera la légica del juego que describe Baricco (2019), sino
también una tradicion del mundo de la critica cultural de puntuar
los estrenos cinematogrdficos. Una dificultad que presenta Cine.ar
Play es que no muestra el total de votos, como si hacen otros sitios.
De este modo, no es posible saber si el puntaje que se visualiza fue
otorgado por una o varias personas.

Al no ser una plataforma con fines comerciales, en Cine.ar Play
se encuentran contenidos que Nno son Mainstream y que abordan
temdticas que muchas veces no tienen espacio en los circuitos
comerciales. Esos contenidos, que en otras plataformas se agrupan
bajo las categorias de indie o alternativo, son los que ocupan la
centralidad en Cine.ar Play. Esta experiencia da la pauta de que
pueden desarrollarse plataformas publicas que, aunque recuperen
las logicas de las comerciales, sean motorizadas por otros objetivos:
los de una construccion amplia y diversa de lo artistico-cultural.
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Conclusion

Si bien el capitulo que aqui presentamos es la primera divulgacion
de una investigacién adn en proceso, podemos sefalar algunos
aspectos identificados en la observaciéon y en la comparaciéon de
estas plataformas. €n primer lugar, mediante los algoritmos se
busca la fidelizacion de las personas usuarias haciéndolas sentir
que les ofrecen un menu hecho especificamente para sus gustos.
La interpelacion a partir del uso de los nombres propios de las
personas usuarias, de las listas “hechas 100% para ti" y de las
recomendaciones, apdrentemente personalizadas, dan cuenta
de esa pretension de cercania: un servicio al cliente que se simula
como permanente y especifico.

Otro aspecto que emerge es que estas plataformas -a excepcion
de Cine.ar Play que es especificamente de audiovisual argentino-
construyen su imagen como si todo el catdlogo musical y
audiovisual estuviera disponible en ellas; pero esto no es asi.
Muchas producciones quedan por fuera y esto tiene que ver con
acuerdos legales (derechos de reproduccion); pero también con
una manera de concebir a las industrias del audiovisual y de la
musica. La concentracion de la arquitectura de Internet (Zuazo,
2015, 2018) lleva a que las personas no busquen por fuera de estas
plataformas, lo que produce un menoscabo de las producciones
gue no son patrocinadas.

Una linea interesante para continuar la indagacidon es la
relacionada a los accesos por drea geogrdfica, en los que la
geolocalizacién juega un rol central. Tanto en Deezer como en
Spotify suelen aparecer canciones en las que se sefadla que no
estdn disponibles para el pais, marcando de este modo fronteras
en el espacio de Internet. En Netflix ocurre lo mMismo, ya que los
derechos de reproduccion de los materiales se negocian por zonas,
otro aspecto que demuestra que no todo el contenido musical o
audiovisual estd disponible para el universo de personas usuarias.
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€n Cine.ar Play también rigen estas restricciones, ya que explican
que fuera de Argentina soélo se accede a un catdlogo internacional
especificoy que éste cambia de acuerdo con el pais de localizacion.
Ninguna persona es “ciudadana del mundo”, incluso al usar
estas plataformas transnacionales se encuentran ancladas a
su territorio. €n estas restricciones se ven claramente las logicas
mercantiles -acuerdos de reproduccion, derechos de distribuidoras,
de empresas discogrdficas y cinematogrdficas- que se invisibilizan
a partir de la construccién de un imaginario del acceso total y de la
relacion directa entre contenidos y personas usuarias.
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' Comunication y educacion-en‘red: und propuesta para el desarrollo:

de la inteligencia colectiva en ‘entornos de aprendizaje transmedia

Comunicacéo e educacao online: uma proposta para o.desenvolvimento da inteligéncia coletiva em ambientes de aprendizagem transmidia.
Communication and online education: a proposal for the development of collective intelligence in transmedia learning environments

Maria Isabel Villa , Maria Alejandra Lopera, Valeria Zapata Giraldo, Henry Alexander Gomez Florez

Introduccién

La inteligencia ha sido un problema crucial en la educacion.
Estudios como los de Herrnstein & Murray (1994) demuestran que
aunque la inteligencia es una caracteristica innata en todos los
individuos puede ser impulsada o limitada por el entorno. Esta
perspectiva inaugura una discusion todavia inconclusa sobre las
desigualdades educativas. €n la base de la polémica subyace la
critica a un sistema educativo que sobrepone las capacidades
intelectuales de algunos estudiantes y alimenta las diferencias
sociales (Nash, 2005).

El elemento central de la inteligencia colectiva es la participacion
(Zettsu & Kiyoki, 2006), donde la Web opera como medio para
crear comunidades virtuales en las que los usuarios generan valor
y construyen consensos sobre sus aportes. EL nivel mds bdsico en el
gue pueden interactuar los aportes individuales en un espacio de
inteligencia colectiva es el de la agregacion, en el que cada aporte
se ubica al lado de los otros, sin modificarse mutuamente, solo
sumando mds informacion.

La inteligencia colectiva se caracteriza ademds por la
descentralizacion de los procesos comunicativos y de gestion. A
diferencia de las actividades cooperativas, parece no ser necesario
el acuerdo de todos los individuos o la existencia de actividades
deliberativas para resolver problemas de forma colectiva. Para
que esto se logre es preciso que los usuarios estén suficientemente
motivados a través de un sistema de recompensas que va desde
el uso de herramientas ludificadas, hasta el reconocimiento
académico o econdmico por el logro de objetivos.

Con base en lo anterior, esta investigacién tiene como objetivo
conocer como fortalecer el aprendizaje virtual a través de la
inteligencia colectiva en entornos transmedia a partir de los
resultados del curso Inteligencia colectiva, conceptos, herramientas

.
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yaplicacionesparalaeducaciénvirtual,realizado por la Universidad
EAFIT, en Medellin, Colombia, durante el segundo semestre del
afo 2019. Para comprender los procesos sociales que contribuyen
al desarrollo de la inteligencia colectiva se valoraron aspectos
relacionados con las siguientes preguntas de investigacion:

Q1. ¢Como propiciar la agregacion de contenidos e informacién en
un entorno en el que se preserve la diversidad?

@2. (Qué tipo de procesos de aprendizaje pueden favorecer la
autonomia y la descentralizaciéon necesarias para aumentar la
inteligencia colectiva?

3. ;De qué manera se puede impulsar la motivaciéon para
incrementar la participacion?

€l punto de partida de este capitulo es la inteligencia colectiva
y especificamente el drea de trabajo que compete al entorno
educativo y su relaciéon con la cultura participativa. Nuestra
intencion con este enfoque es plasmar sobre un estudio empirico
como el conocimiento puede ser generado también por los
estudiantes, de acuerdo con el principal reto de la educacién en
el siglo XXI: ayudar efectivamente a los estudiantes a contribuir
a la generacién de nuevo conocimiento (Law & Wong, 2003). En
concordancia con el enfoque pedagdgico activo y vivencial, nos
preocupa abonar a la discusion sobre la construccion y el avance
del saber colectivo (Lamon y otros., 2001), interactivo y colaborativo
(Gan & Zhu, 2007).

La inteligencia colectiva en educacién

La nocién de inteligencia colectiva se entiende en esta investigacion
como la capacidad que tiene una comunidad de aprendizaje de
resolver un problema colectivamente mejor de lo que lo haria
cualquier miembro del grupo de forma individual. Se considera
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que la diversidad de habilidades puede mejorar el desempefio del
conjunto (Surowiecki, 2004).

La sociedad de la informacidn y el conocimiento seria inviable sin
inteligencia colectiva. La interaccion grupal facilita el acceso, la
difusion y la creaciéon del conocimiento. Las plataformas técnicas
permiten aprender con el apoyo de diversas personas gracias a
herramientas pull and push propias de las Web 2.0, con las cuales
los usuarios pueden encontrar informacién de cualquier tipo y
aportar su conocimiento a la sociedad (Diaz Barriga & Morales
Ramirez, 2008). En este entorno, el desarrollo del aprendizaje
colaborativo apoyado por computador (CSCL, Computer Supported
Collaborative Learning) aporta herramientas a una gran cantidad
de usuarios para aprender sin barreras espaciotemporales,
estimula el aprendizaje, facilita la interaccién, la recuperaciéon de
un gran numero de contenidos, la comprensiéon y el alcance de los
objetivos grupales (Dado & Bodemer, 2017).

€l aprendizaje puede ser mds efectivo con la ayuda de los otros
en un contexto de interacciéon social. Por ello, el desarrollo de
internet y sus aplicaciones abre oportunidades para la educacion,
primero, por la facilidad de uso y, segundo, por el gran potencial
de comunicaciéon y expansion que posee (Rubio y otros, 2007). ¢Si
la multitud ofrece soluciones a problemas en diversas dreas, por
gué no también en el drea de la educacién y la ensefanza? €n
ese sentido, la sabiduria de las multitudes se presenta como una
oportunidad para mejorar los procesos de educacion y aprendizaje
(Klieger, 2016).

La inteligencia colectiva puede ser entendida en el contexto
educativo como la habilidad que tiene un grupo de personas,
ya sea una comunidad o una organizacion, de comprender el
ambiente interno y el mundo exterior para aprender, plantear
y resolver problemas de forma innovadora. De acuerdo con
Gonzdlez-Pérez (2015) toda construccion colectiva de conocimiento

parte de la busqueda y la integraciéon de los aportes intelectuales
de sus miembros. Asi, la inteligencia colectiva seria equiparable
al aprendizaje que surge de las oportunidades que se brindan a
los aprendices para construir significado (Kim y otros., 2012). Esta
definicion coincide con la vision de Tsai y otros (2011), quienes
afirman que en la Web 2.0 los usuarios pueden ser colaboradores
mds que observadores pasivos, Yy los contenidos desarrollados
por los miembros activos pueden tener valores econémicos y de
innovacion significativos.

Existen multiples aproximaciones para entender la inteligencia
y sus relaciones con el conocimiento. Nuestro punto de partida
reconoce la inteligencia colectiva como una etapa necesaria para
avanzar hacia la sabiduria colectiva. Apoyados en el modelo de
Gan & Zhu (2007), la inteligencia colectiva se observa como la
habilidad de un grupo, equipo, organizacion, comunidad, y de toda
la sociedad para aprender, resolver problemas, planear el futuro,
entender y adaptarse al ambiente interno y externo del mundo,
con la convergencia de inteligencias individuales o inteligencias
distribuidas.

La inteligencia colectiva facilita el trdnsito de un sistema educativo
centrado en la idea a un sistema educativo centrado en la actividad
en un marco colaborativo (Gan & Zhu, 2007). Para conseguirlo, las
comunidades de aprendizaje virtual y las comunidades de prdctica
se conforman como espacios que cumplen con los requerimientos
gue demanda la sociedad en un entorno digital (Scardamalig,
2002).

La vision colectiva admite que no solo los maestros pueden
compartir sus conocimientos para construir sus planes de clase, sino
también que otras personas, externas al sector educativo, pueden
participar en esa construccion. Lo que hacen las organizaciones y
sujetos que inician las comunidades en linea es proveer un entorno
donde es posible la comunicacién, pero también la creacién de




contenido (Peters, 2015). Los sujetos crean contenido, etiquetan,
evaluan soluciones, generan discusiones, llegan a consensos
o crean diferentes versiones y alternativas frente a misma una
temdtica. De este modo, se facilita la produccién de conocimiento,
se enriquecen los puntos de vista y se puede llegar a la resoluciéon
de problemas sociales de modo no jerarquizado (Klieger, 2016).

Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacion es el caso de
estudio, definido por Yin (2009) como una investigacién empirica
que interroga un problema contempordneo en su contexto real.
Al contrario de los fendmenos controlados, en los que es posible
distinguir variables, al aplicar esta metodologia se presta especial
atenciéon al fendmeno y su contexto como partes de un todo, con
caracteristicas técnicas y situaciones particulares que influyen no
solo en la recoleccidn de datos, sino también en los resultados.

De acuerdo con la propuesta metodoldgica de Yin (2009), la
investigaciénse apoyaendiversasevidenciasde cardcter cualitativo
y cuantitativo, recogidas de multiples fuentes,como losdocumentos
de disefio instruccional, los datos de usabilidad entregados por las
plataformas utilizadas, las grabaciones de las interacciones en
sesiones sincrénicas, la evaluaciéon del aprendizaje por parte de los
disefiadores del curso y la valoracion de los estudiantes sobre su
experiencia de aprendizagje.

Caso de estudio

EneldisefodelcursoInteligenciacolectiva,conceptos, herramientas
y aplicaciones para la educacion virtual se siguieron las tres fases
de disefo propuestas por Bakki y otros (2019): formalizacidn,
adaptacion y desarrollo. En su implementacion tomaron parte 18
profesionales de distintas dreas, divididos por su experiencia en
cinco grupos de trabajo: 1) inteligencia colectiva, 2) aprendizaje
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transmedia, 3) ludificacién y mundos inmersivos, 4) experiencia de
usuario y 5) ciencia de datos.

Durante tres meses se desarrollaron reuniones semanales con
el grupo de investigadores con el fin de definir la propuesta
académica, asi como el conjunto de herramientas y plataformas
disponibles para la implementacién del curso. EL MOOC tuvo como
objetivos: 1) conocer las ventajas de la inteligencia colectiva y el
curriculo abierto en los entornos virtuales de aprendizaje; 2) adquirir
habilidades para aplicar la metodologia del aprendizaje basado en
retos en entornos virtuales; 3) identificar cémo formular proyectos
colaborativos acordes con las necesidades y caracteristicas propias
de los participantes y su contexto, y 4) proponer soluciones a
problemas reales a través de metodologias propias del dmbito de
la inteligencia colectiva.

Los principios para el disefio de contenidos y actividades fueron:
flexibilidad, accesibilidad, apertura, colaboracion y autonomia.
Para el curso se desarrollaron contenidos en diferentes formatos
como animaciones, infografias, videos cortos, presentaciones y
textos escritos, a cargo de tres profesionales con experiencia previa
en el desarrollo de contenidos audiovisuales y multimedia.

€L MOOC tuvo como marco una historia de ficciéon creada con
fines pedagdgicos desarrollada en la Colonia Hormicon, en la cual
habita una comunidad de hormigas mutantes, los Formicidos,
que tienen los secretos de la inteligencia colectiva para solucionar
retos o problemas sociales. Ademds, se propuso una estrategia de
diversificacion que supuso emplear varios medios, herramientas
y canales. Las plataformas utilizadas fueron: Brightspace, UWebex,
Slack, boletin electrénico, Padlet, Jotform, Google forms. EL trabajo
con estas plataformas se complementd con talleres presenciales.
A continuacién se describe la aplicacion de las plataformas en la
estrategia.




Brightspace: este Learning Management System alojoé el contenido
del curso y sirvid para articular las demds plataformas utilizadas.

Webex: se utilizd para la realizaciéon de un encuentro sincrénico
semanal con el objetivo de profundizar en los temas de cada
unidad y fortalecer la comunidad de prdctica.

Slack: herramienta de comunicacion de la comunidad. En esta
plataforma se propusieron salas de chat organizadas por temas,
asi como grupos privados y mensajes directos entre los estudiantes
y los profesores. A través de Slack, los integrantes de la comunidad
compartieron archivos, imdgenes o mensajes de texto con todos los
miembros.

Boletin electronico: canal de comunicacion para recopilar
informaciéon de interés, compartir referencias y lecturas
recomendadas, asi como informacién sobre los eventos de la
comunidad.

Padlet: plataforma adoptada para facilitar la publicacién de los
retos propuestos, publicacion de ideas propias y comentarios sobre
los ideas de los demds.

Jotform: herramienta de formularios para la presentacion de los
problemas o retos, segun los intereses de los participantes.

Google forms: destinada a la selecciéon de los retos y el envio de las
propuestas de soluciéon. Esta herramienta también fue de utilidad
para la evaluacidon cualitativa de la experiencia de aprendizaje
entre los participantes.

Talleres presenciales: el curso virtual conté con la posibilidad de
participar en un taller para el desarrollo de la inteligencia colectiva
en la resolucion de retos en el contexto educativo.

Elequipo de investigacion dividié los contenidos en cuatro unidades
y lo hizo siguiendo las recomendaciones del aprendizaje basado
en retos. Las unidades de contenido fueron: 1) el aprendizaje
interactivo, colaborativo, abierto y mavil; 2) el aprendizaje basado
en retos; 3) investigacion contextual y planteamiento de soluciones
colaborativas, y 4) soluciones colaborativas.

€l curso se realizé entre el 30 de octubre y el 27 de noviembre de
2019. Los asistentes fueron en su totalidad docentes universitarios,
de educacién bdsica y secundaria quienes recibieron un certificado
de participacion de la Universidad EAFIT una vez desarrollaron
todas las actividades. En esta experiencia se inscribieron 168
estudiantes, de los cuales 90 accedieron a los contenidos de la
plataforma principal, Brightspace, en la primera semana.

Fue fundamental comprender las diferentes maneras en que los
estudiantes accedieron al curso para evaluar la forma en la que
las herramientas se adaptan a las necesidades de los usuarios,
sus caracteristicas demogrdficas, habilidades y competencias
digitales. Alrespecto, vale la pena destacar la diversidad de origenes
en los asistentes al curso, provenientes de siete departamentos de
Colombia, entre los que destacd Antioquia con 146 inscritos de 21
municipios diferentes.

€n total, de 168 estudiantes inscritos, 27 (16%) completaron todas las
unidades de aprendizaje. Los datos de acceso muestran picos al
comienzo de cada unidad y una disminucién progresiva conforme
avanzaba cada moédulo en Brigthspace. Quienes permanecieron en
la plataforma invirtieron alrededor de ocho minutos en promedio
en la visualizaciéon y la interaccion con el contenido. Los demds
canales presentaron menor acceso.
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Categorias de andlisis

Paracomprender los procesossocialesque contribuyenaldesarrollo
de la inteligencia colectiva, se valoraron aspectos derivados de las
preguntas de investigacion a través de las categorias agregacion,
coordinacion y motivacion.

a) Agregacion: actividad colectiva que tiene que ver con una
manera particular de organizar y agrupar informacion. Esta
centralizacion es a la vez el resultado de la descentralizacion de
las decisiones individuales tomadas durante la busqueda y la
categorizacion de la informacién. Se asume que cada vez mds las
soluciones a problemas actuales requieren procesos de agregacion
de informacién preexistentes a través de sistemas down-top
(Surowiecki, 2004).

Esta categoria se vincula con el concepto de cosmopedia (Lévy,
2004) entendido como un nuevo tipo de organizacion de los
conocimientos que reposa en las posibilidades abiertas que brinda
internet y la gestion dindmica de los conocimientos.

La idea de inteligencia de las masas se apoya en la posibilidad
gue tienen muchos sujetos de acceder a multiples fuentes de
informacién que hacen posible tomar decisiones acertadas.
Internet se presenta como un medio ideal para conectar contenidos
y conocimientos en todo el mundo. Ademds, a partir de la Web 2.0
todas las personas tienen el potencial de convertirse en productoras
de contenido. €l volumen de informaciéon aumenta porque todos
pueden leer, compartir y producir, y de esta forma incrementar la
fuente mundial de informacidén (Peters, 2015).

b) Coordinacién: los colectivos no resuelven problemas de forma
inteligente porque haya un consenso dirigido por un subgrupo
de ellos o un miembro, sino porque se activan las inteligencias
distribuidas entre los individuos, los sistemas simbodlicos y las
herramientas producidas por estos (Herrero & Brown, 2010). No
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hay un miembro que dirija todo, sino que cada uno, desde su
conocimiento, tipo de inteligencia, habilidades y experticia, aporta
algo. La coordinaciéon de estas inteligencias surge a nivel sistémico
(Toca Torres, 2014). €sto puede lograrse a través de la interacciéon
por medio de sistemas peer to peer, fundados por la légica de
intercambio. Esta postura alude directamente al poder y a la forma
en que este ha permeado el conocimiento porque “el poder trata de
perpetuar las ventajas, preservar sus logros, mantener situaciones,
opacar circuitos, actitudes todas muy peligrosas en un periodo de
desterritorializacion rapida a gran escala” (Lévy, 2004, p. 55).

Vale la pena subrayar que esta perspectiva se deriva, en gran parte,
del estudio del comportamiento de los animales en manadas o
colonias. Véase por ejemplo la conducta de los peces dngel malayos
o el proceso de recolecciéon de miel de las abejas que funciona sin
la revision, el consenso o la aprobacién de un grupo de individuos.

De ahi que la idea de inteligencia colectiva no se manifieste en
la posibilidad que tienen los miembros de un grupo de hablar
entre ellos. Los procesos deliberativos pueden conducir a un efecto
contrario del que se pretende. €n lugar de abrir la mente de los
participantes, puede cerrarla, dado que en las discusiones suelen
redfirmarse las creencias personales, porque convencer al otro de
la postura personal es mds importante que cualquier otra cosa
(Surowiecki, 2004).

c) Motivacion: el desempefo de los sujetos en grupos se puede
mejorar cuando su actividad colectiva puede generarles
recompensas. €n el modelo conceptual que construyd Thomas
Malone para el Center for Collective Intelligence se plantea que
para que una persona mantiene su participaciéon en un proceso
de inteligencia colectiva cuando disfruta de la realizacion de
la actividad, siente que contribuye a una causa comun, recibe
reconocimiento de la comunidad, recibe una recompensa




material o espera que mediante ese proceso pueda mejorar en sus
habilidades profesionales. (Secundo y otros, 2016).

Es importante tener en cuenta que los sujetos que participan en la
solucion de un problema de forma colectiva suelen estar implicados
enél.Estaafectacion directa moviliza una poderosa acciéon colectiva.
La mayoria de las soluciones que se proponen desde la inteligencia
colectiva se caracterizan por la participacion libre y auténoma
de los involucrados, quienes deciden dedicar algo de su tiempo
a algun proyecto o actividad (Gonzdlez & Vattimo, 2012). Dentro
de los mecanismos destacados para aumentar la motivacion se
encuentra la ludificaciéon o gamificaciéon, entendida como el uso
de la mecdnica y loégica de los juegos en otras actividades para
aumentar el nivel de involucramiento (Zichermann & Cunningham,
2011) gracias a que las vuelve mds entretenidas y estimulantes
(Rehm y otros, 2018).

Resultados

De acuerdo con la primera pregunta de investigacion sobre cémo
propiciar la agregacion de contenidos e informacion, a la vez que
se preserva la diversidad, se encontré que el disefo de actividades
en el curso permitié a todos los asistentes agregar contenidos e
informacion relevante para la soluciéon de los retos planteados.
€n la primera unidad la agregacion se hizo explicita a través de
la publicacién de al menos cinco referencias que ampliaran los
contenidos iniciales dados por los facilitadores; en la segunda
unidad, por medio de la publicacién y valoracion de retos; y en
la tercera unidad, la agregacion se manifestd en la busqueda de
nueva informacioén relacionada con el problema y el referente de
solucion.

A diferencia de las tareas que solo ve el profesor en un entorno
educativo tradicional, los resultados del trabajo individual sumaron
al ejercicio colectivo, siendo indispensables para el proceso
completo del curso. Vale la pena subrayar la interdependencia
positiva que surge a partir de estos ejercicios en los que el trabajo
individual suma al trabajo fusionado. En este sentido, el uso de
Padlet resulté especialmente util como herramienta que favorece
la agregacion sencilla de contenidos audiovisuales o textuales,
mientras que en otras como Brigthspace se detectaron dificultades
importantes para visualizar, votar o comentar el trabajo general
del grupo.

Con respecto a las caracteristicas de la agregacién encontramos
en el disefio de las actividades la diversidad, no solo dada por
la heterogeneidad de los asistentes y sus contextos sociales o
culturales, sino por la apertura de los ejercicios creados para cubrir
las posibles opciones desde las cuales se puede exponer un tema,
aumentando la posibilidad de que la respuesta final al reto del
curso pudiera ser mds completa, como lo afirman Kao y otros., 2018.

La segunda pregunta de investigacion indagd acerca de las formas
de coordinacién horizontal y la descentralizacidn necesarias para
potenciar la inteligencia colectiva. €n este curso, puede sefalarse
como falencia la falta de participacion de los asistentes en el
disefio instruccional y sus contenidos. €n este caso se optd por un
diseno apoyado en el conocimiento experto que dejé al margen
la modelacién de contenidos y actividades de acuerdo con las
necesidades y las expectativas de los asistentes. Desde el comienzo,
este tipo de disefo otorga al estudiante un rol mucho menos activo
y participativo, mientras que el profesor o facilitador mantiene un
papel central que obstaculiza la interaccién y el aprendizaje entre
pares (Zeki & Guneyli, 2014).

De forma positiva puede destacarse el disefo de los encuentros
sincrénicos que, en lugar de limitarse a los videos comunes en las




plataformas masivas de aprendizaje online, se realizaron como
conversaciones con los asistentes para profundizar en los temas
del curso, sobre una base de preguntas previamente definidas.
Por otra parte, sobresale el uso de Slack como plataforma de
comunicacion entre asistentes y facilitadores. Aunque la mayor
parte de las interacciones fueron de cardcter informativo, la
adopcion de esta red social propicid la formacion de comunidad.
Desde una perspectiva construccionista puede afirmarse que este
relacionamiento es una parte crucialdel proceso de aprendizaje y el
desarrollo de capacidades (Anders, 2015). Para futuras experiencias
valdria la pena considerar el desarrollo de mecanismos para que
las interacciones que apoyan los procesos educativos aporten un
mayor valor a los cursos a través de la creacion de relaciones y
vinculos mds estrechos con la plataforma en la que se presentan
los contenidos temdticos.

El andlisis de la estrategia de diversificacion multiplataforma deja
claro que la expansion transmedia fortalece la descentralizaciéon
necesaria para la inteligencia colectiva. Sin embargo, en este caso
de estudio se encontraron problemas relacionados con la obtencién
y la gestion de los datos de experiencia de usuario debido a que
cada herramienta ofrece métricas distintas y en algunas ocasiones
muy limitadas para comprender el comportamiento y el trdnsito
de los usuarios en el conjunto de canales que integran el entorno
de aprendizaje transmedia.

Por dltimo, sobre las estrategias para la aumentar motivacién de
los asistentes y con esta la participacion, sobresalen la posibilidad
de recibir una certificacién avalada por una universidad reconocida
y con acreditacion de alta calidad en Colombia, el uso de boletines
semanales enviados a los asistentes en los que se subrayan sus
aportes, la creacién de insignias como elemento de ludificacién
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para premiar el logro de objetivos y el desarrollo de una narrativa
transmedia con contenidos multimodales que se adaptaron a
diversos estilos de aprendizaje.

€n relacién con las criticas sobre el bajo porcentaje de estudiantes
que terminan los MOOC (Carey, 2012) y si estas tdcticas se
relacionan con la tasa de desercidon que se presentod, cercana al 80%,
seria necesario discutir de nuevo cémo aumentar la motivacion
para aprovechar el potencial del aprendizaje social en los MOOC.
Pareciera que no es suficiente extender los canales de acceso para
disminuir el ausentismo. Por otro lado, si resulta util para elevar
los niveles de satisfaccion sobre la experiencia de aprendizaje,
valorada entre los asistentes de formma muy positiva y, por tanto,
ventajosa para acrecentar el compromiso y la participacion de
guienes completaron el curso. Este hallazgo se asemeja a los de
Kahan y otros. (2017), quienes afirman que es necesario realizar
un andlisis mds profundo del comportamiento participativo de los
asistentes a los MOOC porgue, si bien son pocos los que terminan
los cursos en comparacion con los que se inscriben, se detectan
estudiantes con altas tasas de participacién, especialmente entre
los asistentes de mds edad.

Conclusiones

De acuerdo con los datos obtenidos de las evaluaciones, la
experiencia de aprendizaje en este MOOC fue de alto valor para
los asistentes, sin embargo es necesario seguir indagando en el
campo para encontrar nuevos disefos pedagdgicos y mecanismos
que propicien el aprovechamiento de las ventajas que conlleva el
uso de la inteligencia colectiva en los entornos virtuales.
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La implementacién de este curso siguid el patrén de arriba hacia
abajo, comun en las instituciones educativas. €l aumento de la
participacion de los estudiantes dependerd, posiblemente en
gran medida, de la capacidad que tengan las universidades de
ceder el control y superar los limites que imponen los sistemas y
plataformas virtuales de aprendizaje, para permitir una educacion
mds abierta, social y distribuida.
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Introduccién

La presente investigacidon representa la primera etapa de una
estrategia integral de creacién de contenido de calidad en linea
con base en valores. Con el andlisis en la materia, se considera en
primera instancia un estudio de produccién-consumo para conocer
el perfilde las figuras publicas observadas en YouTube por menores
de 8 a 12 afios de la zona metropolitana de Monterrey, asi como
el nivel de aceptacidén de un personaje guinol como estrategia
diddctica en la red. Este estudio se llevd a cabo a través del andlisis
cualitativo mediante la implementacion de un grupo focal, y
arrojé resultados que permiten tomar acciones de comunicacion y
relaciones publicas para la creacion y promocion de contenido de
programas de YouTube dirigidos a esta poblacién.

Las preguntas que guian la investigacion son (Cudles son las
caracteristicas que perfilan a un youtuber como atractivo para
los menores de 8 a 12 anos del drea metropolitana de Monterrey?
(Qué condiciones debe cubrir un personaje guifiol para tener una
aceptacion, dentro de la plataforma, en los menores de 8 a 12 afos
del drea metropolitana de Monterrey?

La investigacion pretendedefinir el perfil de los youtubers mds
seguidos por los menores de 8 a 12 afios del drea metropolitana
de Monterrey; asimismo, conocer el grado de aceptacion y las
condiciones para la introduccién de un personaje guifol a dicha
plataforma para la formacion de valores.

Para ello, se identifican los temas atractivos y recurrentes por
parte de los youtubers seguidos por los menores de 8 a 12 anos del
drea metropolitana de Monterrey y sus caracteristicas fisicas y de
personalidad. Ademds, se determina el nivel de aceptaciéon y los
motivos para que haya un personaje guifiol en la plataforma, asi
como sus cualidades y contenidos para garantizar su aceptacion.
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€l uso de internet en México y Nuevo Ledn

De acuerdo con la Asociacidén Mexicana de Internet (2018) el 16% de
los internautas mexicanos, o usuarios de internet son ninosde 6 a 11
afos. Ademds, navegan en la red mayormente en el hogar y para
acceder a redes sociales. En Nuevo Ledn, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016), nueve de cada
diez nifos de 6 a 11 afos realizan actividades de entretenimiento
como jugar en linea y ver videos. €l 38.3% de los regiomontanos
lo utiliza para acceder a redes sociales y, en materia educativa,
el 635% se apoya de la red para complementar actividades
académicas.

Actualmente las instituciones educativas hacen esfuerzos
importantes para implementar herramientas digitales en el
proceso educativo de los nifos, innovan en sus planes de estudio,
capacitan a sus docentes para ampliar las habilidades en el uso de
las tecnologias de la informacién para una interaccién eficaz con
elalumnado. Esto en aras de captar la atencion de los estudiantes,
sobre todo la de los menores de edad, y de lograr los objetivos de
alfabetizacion.

La importancia del contenido de calidad en linea

Se identifica estadisticamente que 1de cada 3 internautas es menor
de 18 anos, por ello, la creaciéon de contenido y regularizaciones de
calidad en linea es de suma importancia. A nivel internacional,
el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2017)
sefala que, aunque el camino aun es largo, se debe trabajar
en el disefio y desarrollo de tecnologias éticas, responsables y
confiables enfocadas en los menores, pues deben saber conducirse
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en el turbulento mundo digital. Ademds, menciona que entre sus
acciones prioritarias estd el proporcionar acceso a materialen linea
de alta calidad y desarrollar politicas que cubran las necesidades
de los nifos, las organizaciones infantiles, juveniles, y de legislacion
(UNICEF, 2017).

Medidas en México para el impulso del contenido de calidad
en linea

En México existen iniciativas para impulsar un contenido cultural
y de valores, entre ellas destacan la Agenda Digital Nacional
(ADN), la Estrategia Digital Nacional (EDN) y la Agenda Digital de
la Cultura de Meéxico (ADC). Entre los propdsitos vinculados con
el uso de la red se encuentran: tener una relacién integral con la
ciudadania y la promocidn de una cultura de ciencia, tecnologia,
ingenieria, arte y matematicas (ADN, 2018), la creaciéon de servicios
digitales que propicien contenidos culturales para niflos y jévenes,
con la inclusién de la ética y la conducta en internet, en el
desarrollo de competencias comunicativas en cultura ciudadana
de paz y legalidad (DN, 2018), y el desarrollo de habilidades
digitales para crear, compartir y transferir producciones “sensibles
a la importancia de los valores humanisticos y antropoldgicos
vinculados indisociablemente con la cultura”. (ADC, 2018)

€l nuevo discurso de la generacién y la importancia estratégica
para una educacién y alfabetizacion medidtica

€l impacto que tienen los contenidos digitales en la poblacion
debe ser cuidadosamente monitoreado y estudiado debido a que,
aunque su auge funcione en dreas del entretenimiento y ocio,
representa el nuevo discurso de una generacién joven con und
mezcla de valores cldsicos y modernos.

.

€Ll concepto de alfabetizacién y de ciudadania debe ser redefinido
puesto que la escuela como institucion ya no es suficiente para
socializar la cultura en los segmentos de nifiez y juventud, por ello,
las instituciones educativas deben integrar el uso de los medios
y tecnologias de la informacién para captar la atencién de las
generaciones mds jovenes, con contenidos de valor mds interactivos
y dindmicos, para evitar escenarios de desinterés de aquellos que
se encuentran en la etapa de educacion bdsica, puesto que el
mundo en el que acostumbran interactuar es digital (Area et al,
2015).

La tecnologia digital crece e innova mds y mads con el pasar del
tiempo. Podemos encontrar demasiada informacion y segmentos
de entretenimiento y las personas tienen la oportunidad de
generdr su propio contenido o de escoger entre tantos que existen.
Esto nos lleva a la pregunta ;Cudl es el contenido apropiado para
cada individuo y que nos aporta como sociedad? Ante los cambios
constantes de la sociedad hemos sido obligados a adoptar los
medios digitales como diario andar, por otro lado esto deberia
tener de la mano un criterio coherente y critico de lo que le conviene
consumir a la comunidad infantil de cibernautas (Pons y Ballesta,
2017).

Las regulaciones digitales conllevan a un gran reto en la
educacion. €l desarrollo de las tecnologias y la importancia que
tienen los medios de comunicacion hoy han producido un cambio
significativo en la vida de las nuevas generaciones. La mayoria
de quienes son niflos y adolescentes en la actualidad viven en un
mundo altamente mediatizado, donde las pantallas con acceso
a internet son Mmds accesibles. Por ejemplo en afos anteriores los
estudiantes tenian que recurrir a una biblioteca para obtener la
informacién requerida para sus tareas y trabajos, actualmente
todo estd al alcance de un clic en la web (Valdivia, et al, 2016).
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Los medios masivos de comunicaciéon son pieza fundamental
en la creacién de valores y cultura para la sociedad dirigida
principalmente por tres poderesentre losque se encuentran el poder
politico, poder econémico y audiencias activas. Por consecuencia
se recomienda ampliamente que estos tres niveles cuenten con
una educacién y alfabetizaciéon medidtica principalmente en el
panorama digital.

Actualmente, el proceso virtual de comunicacién ha generado
“nuevos nichos culturales de produccién de significado social”
(Gewer, et al, 2017, p. 182), ya que, al recibir y observar contenido
se forma una cultura visual que es compartida y aprendida: dos
aspectos simultdneos en todas las relaciones con la red. (Arriaga
et al, 2016). De esta maneraq, se crean comunidades de aprendizaje
de cultura visual, donde se construye e intercambia conocimiento
agradable y recreativo (Freedman, y otros, 2013). Arriaga y otros
(2016) considera que estos aprendizajes culturales producidos
en el entorno digital son pedagogias culturales que “concitan
conocimiento, identidad y valores, que constituyen una respuesta
politica de los jovenes a las alternativas educativas instituidas y
gue suponen una alfabetizaciéon medidtica, basada en los intereses
apasionados” (p. 211).

De esta manera, los enfoques aplicados para lograr una
alfabetizacion medidtica deben reconocer la importancia del
placer y el entretenimiento que los jévenes encuentran en los
medios, ya que ellos se identifican con sus culturas propias y sus
placeres personales. El objetivo actual no consiste en abstenerlos de
la influencia, ni neutralizar el placer de los medios con un enfoque
proteccionista y superficial, sino en trabajar los medios como
formas de representaciones adecuadas y reflexivas que impidan el
rechazo del receptor a algun tipo de formacién. Con esto se podrd
llegar a mejores audiencias (Buckingham, 2015).
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Por esto, las redes sociales pueden considerarse como un
instrumento util y enriquecedor para las nuevas generaciones
en dmbitos como la participacion social (Lépez y otros, 2016),
la promocidén de una ciudadania global y valores ciudadanos,
democrdticos, criticos, sostenibles, solidarios y participativos
(Mordn y otros, 2017). Estas herramientas fungen como un espacio
para mantener y crear relaciones, compartir informacioén, generar
contenidos y participar en movimientos sociales (Lorenzo y otros,
2011). Asimismo, sirven para estructurar identidades, conflictos y
alianzas y, por consiguiente, valores comunitarios. €l aprendizaje
en este tipo de entornos: conocimiento, identidad y valores,
constituyen la alfabetizacion medidtica (Arriaga, y otros, 2016).

YouTube, y sus figuras publicas, como plataforma emergente
entre los mexicanos

Como bien sabemos, las redes sociales forman parte del
entretenimiento en la sociedad pero sobre todo de las nuevas
generaciones y una de las razones por las que los internautas
acceden a las plataformas digitales es debido a que encuentran
contenidosque lesentretienen,comparten susgustos y preferencias,
ademds de querer consumir contenidos relevantes y de calidad.

Actualmente, YouTube es la tercera red social mds utilizada en
México, con un 86% de usuarios de internet, que aumentaron un
10% respecto al ano anterior, mientras que el consumo de otros
medios como la television disminuydé (Asociacion Mexicana de
Internet, 2018).

Después de largos meses de confinamiento los consumos de
material audiovisual por medio de la plataforma de YouTube
aumentaron en un 66 % de uso entre los mexicanos. No solo las
personas adoptaron la cultura de consumo de material digital,
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las empresas también encontraron dreas de oportunidad para
explotar esta herramienta y generar mads utilidades en sus nuevos
segmentos (EL financiero, 2021).

Los youtubers son personas que comparten ideas, cualidades,
rasgos similares y formas de vida con sus seguidores a través de
la produccién de material audiovisual, por lo cual se identifican
de una manera rdpida. Estos personajes suelen tener poder para
influir en la vida de muchas personas respecto a ciertas formas de
pensar (Pérez, et al, 2017).

Estas figuras son protagonistas en la red social y su contenido se
dirige a los usuarios activos con la finalidad de obtener ingresos
econdémicos respecto al nivel de consumo y aceptaciéon que poseen,
es decir, mientras mds visualizaciones y suscriptores tengan.

La plataforma alberga nichos culturales como cualquier interfaz
de internet, sin embargo, YouTube propicia una fuente de
alfabetizacion medidtica ciudadana gracias a su auge en la
poblaciéon mexicana. Las estrategias deberdn ser coordinadas de
la mano del poder politico y ciudadano, con un estudio minucioso
del perfil de los youtubers, con base en una formacién de valores a
través del juego y recursos diddcticos vigentes y, primordialmente,
con un enfoque apoyado en los gustos y la cultura de la audiencia.

€l teatro guinol en la transmisién y apropiacién de mensajes

En Meéxico a finales del siglo XX hubo numerosos esfuerzos
para utilizar el teatro guifiol como estrategia educativa y
propagandista. €l teatro guifiol que se desarrollé en Meéxico en el
tiempo posrevolucionario conocido como la época de oro del teatro
guifol se convirtié en un mediador, en un puente ideoldgico entre
los gobiernos de turno y las familias mexicanas, sirvié para que los
discursos oficiales entraran a los hogares y modificaran hdbitos y
costumbres. (Gudifio y Sosenski, 2017)
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Eluso de teatro guiflol como estrategia diddctica para la formacién
de valores y hdbitos estd vigente. Se ha implementado en México
desde mitad delsiglo XX esta herramienta en estrategias educativas
y propagandisticas de amplia cobertura con el Gobierno Federal,
la Secretaria de E€ducacién Publica (SEP), y el Departamento de
Salubridad Publica (DSP), con material educativo de tipo oral,
grdfico y audiovisual (Gudifo y Sosenski, 2017). €L uso de guinoles
en interacciéon con menores y adolescentes implica derrochar
informacion de forma lddica para generar interés sobre un tema
en especifico y hacerlos participes de manera activa y funcional
para el asentamiento de las ideas. Con lo expuesto, se considera
gue esta herramienta diddctica proporcionard una alternativa
amigable para los objetivos de alfabetizacion medidtica aplicada
inteligentementedentrode lasplataformasdigitalesconestrategias
analizadas a través de un estudio de produccién-consumo y la
gestion de relaciones publicas entre organismos preocupados en
la materia.

Ademds, establece un contexto abiertoentre actores y espectadores,
“los titeres hacen preguntas, piden participacion, responden a las
demandas y expectativas que pueden facilitar el tratamiento de
varios temas que nos permiten conocer la dindmica personal”.
(Oltra, 2013, p. 170)

Metodologia

€l estudio se basd en una metodologia exploratoria transversal,
de corte cualitativo, mediante la aplicacion de un grupo focal en
noviembre de 2019, en el que el fendmeno fue explorado “desde
la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacién con su contexto”. (Herndndez y otros, 2014, p. 358)

Para la recoleccion de datos, el grupo focal fue conformado por
una muestra autoseleccionada de diez menores entre 8 a 12 afos
gue habitan en la zona metropolitana de Monterrey. €L perfil de
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los sujetos estuvo compuesto por: un sujeto de
ocho anos; cuatro de nueve; dos de diez; uno
de once y dos de doce anos; de este grupo,
seis menores fueron de escuelas publicas y
cinco de escuelas privadas; siete del municipio
de Monterrey; dos de Apodaca y uno de
Guadalupe; en lo que a género se refiere habia
un equilibrio, cinco niRas y cinco ninos.

Para la interpretacion de la informacion
se utilizé el software de andlisis cualitativo
MAXPDA en elque se generaron codigos sobre
el discurso y se cuantificaron sus incidencias
en hojas de cdlculo digitales. Finalmente, se
obtuvieron frecuencias (f) y porcentajes (%)
de los codigos mds relevantes para facilitar su
andlisis y determinar el perfil de los youtubers,
asi como el nivel de aceptacién y condiciones
para la implementacién de un personagje
guinol.

Resultados de la investigacion

Contenido y perfil de Llos youtubers
visualizados

Dentrodelostemasatractivosqueactualmente
comparten los youtubers seguidos por la
poblacién objeto de estudio se destacan,
como se muestra en la Tabla 1, los retos (32%),
las manualidades (20%) y los dulces (16%); en
menor medida se mencionaron el futbol y los
videojuegos (12%), las bromas (8%), los tutoriales
sobre peinados (4%) y hacer slime (8%).
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Tabla 1

Temas atractivos en la red

Categoria f %
Tutoriales sobre peinados 1 4.00
Retos 8 32.00
Manualidades 5 20,00
Slime 2 8.00
Dulces 4 16.00
Bromas 2 8.00
Futbol v Videojuegos 3 12.00
Total 25 100.00

Fuente: elaboracion prapia.
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De la misma manera, los temas que a los entrevistados les gustaria
ver mds en YouTube, observados en la Tabla 2, son los retos
(30.77%), las manualidades (23.08%) y los videojuegos (23.08%). En
menor medidad, se mencionaron el fdtbol (15.38%) y los tutoriales de
peinados (7.69%).

Tabla 2.

Temas que se quisieran ver mas

Categoria f %o
Retos 4 30,77
Manualidades 23.08
Tutoriales de peinados l 7.69
Videojuegos 3 23.08
Fiitbol 2 15.38
Total 13 100.00

Fuente: elaboracidn propia.

De acuerdo con las caracteristicas que mds les agradan sobre
los youtubers favoritos, como se muestra en la Tabla 3, los sujetos
de estudio destacaron la actitud positiva (31.58%), la vestimenta
llamativa (21.05%) y el carisma divertido (21.05%). Asimismo,
algunos mencionaron, aungue en menor medida, caracteristicas
especificas como el gusto que tienen los youtubers por el futbol
(15.79%), y el estilo de pelo despeinado (5.26%) y pelo pintado (5.26%)
que poseen.

racteristicas de los youtubers

tegoria f %

stimenta llamativa 4 21.0
o despeinado 1 5.26
(o pintado 1 5.26
risma divertido 4 210
:ne actitud positiva 6 3.5
sto por el fatbol 3 15.7
tal 19 1004




Respecto a las dindmicas que se presentan
en YouTube, el (30%) de los respondientes
manifestaron que una de las de mayor
agrado es cuando los youtubers prueban
dulces de diferentes paises ya que sus
sabores pueden resultar desagradables,
picosos o incluso imposibles de comer por
los protagonistas quienes reaccionan con
muecas graciosas. Por otro lado, uno (10%)
de los nifos sometidos al estudio comentd
que la dindmica mds atractiva para él es el
reto llamado “un minuto para ganar version
slime” que consiste en hacer juguetes o
figuras con masa o gelatina eldsticas,
realizados con productos del hogar, otro
(10%) manifestd que le gustan actividades
como las de hacer una galleta gigante,
asimismo, otro(10%) dijo preferir dindmicas
de hacer cajitas de jengibre para decorar,
otros ninos (10%) se ha inclinado por
realizar el reto de quedarse todo un dia en
una casa de cartdn, mientras que el (10%),
prefiere jugar el videojuego de Minecraft,
mientras tanto, el 10% de los ninhos dijo
preferir programas de futbolistas famosos y
por dltimo, a un 10% le agradd mds hacer
el reto de la bebida mds dcida del mundo.

Tabla 4

Dindmicas atraciivas

Calegoria f %
Retos para hacer slime en un minuto 1 10,00
Retos de hacer una galleta gigante 1 10,00
Hacer cajitas de jengibre para decorar 1 10,00
uedarse todo un dia en una casa de candn 1 10,00
Probar dulees de oiros paises 3 30.00
Jugar el videajuego de Minecraft 1 10,00
wver filtbolistas famosos 1 10,00
Hacer la bebida mds acida del mundo 1 1000
Total 10 10000

Fuente: elaboracidn prapia.




Nivel de aceptacién y condiciones para la introduccién de un
personaje guifiol

Respecto al nivel de aceptacidon de un personaje guinolen YouTube,
como se muestra en la Tabla 5, ninguno estuvo completamente de
acuerdo con la propuesta, pues la mayoria de los entrevistados
contestaron que no les gustaria uno (80%), y una menor parte opind
gue dependeria del contenido (20%).

Tabla 5

Aceptacion de un personaje guifiol

Categoria r %
Depende del contenido 2 20.00
Si 0 0.00
No 8 80.00
Total 10 100.00

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, entre los motivos por los cuales a la muestra entrevistada
no les gustaria un guifiol en la plataforma digital, visualizados en la
Tabla 6, destacaron las dificultades fisicas que habria para realizar
el contenido que les agrada, es decir, mencionaron que no podria
hacer manualidades (50%) y que no podria hacer deportes (20%).
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Tabla 6

Motivos por el rechazo

Categoria f Yo

Mo podra hacer manualidades 5 50.00
Mo es para todas las edades 1 10.00
Causa miedo a los pequenios 1 10.00
Desconoce sus motivos 1 10.00
Mo puede hacer deportes 2 20,00
Total 10 10000

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, otras respuestas obtenidas fueron: que no seria para
todas las edades (10%), que causarian miedo a pequefos (10%) o
simplemente desconoce sus motivos (10%).

Algunas condiciones destacadas para la aceptaciéon de un
personaje guinol en YouTube, como se muestra en la Tabla 7,
fueron: estar acompafnado con una persona real (27.78%) y con un
adulto (16.67%). En menor medida, se mencionaron habilidades
como jugar deportes (11.11%), jugar videojuegos (11.1%) y bailar (11.11%),
y, por otro lado, tener una personalidad divertida (5.56%) y estar
acompafiado con un nifo (5.56%).
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Asimismo, algunos sujetos de estudio mencionaron mds de una
cualidad o contenido especifico en el que quisieran que participara
un personaje guinol. Como se visualiza en la Tabla 8, se menciona
contenido de comida o reposteria (20%), manualidades tipo slime
(13.33%), retos de comida (13.33%), futbol (6.67%) y videojuegos
(6.67%). Adicionalmente, mencionaron habilidades como ser
divertido (13.33%), patear el baldn (6.67%), bailar (6.67%) y realizar
retos (6.67%). Por ultimo, un entrevistado menciond que le gustaria
ver todo el contenido y las habilidades anteriores (6.67%).
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Tabla g

Tabla 7 Cualidedes v contenide especifico

Condicianes para si deepiacion Categoria T g

Categoria r Yo
Jugar fatbol 1 6.67

Hacer deporte 2 1111 Patear el balon 1 6.67

Jugar videojuegos 2 1011 Jugar videojuegos 1 067

Realizar retos 1 5.56 Realicar retos 1 6.67

Bailar 2 1011 Realizar retos con comida 2 13.33

Ser divertido 2 1111 Manualidades con slime 2 13.33

Estar acompafiado de una persona real 5 2778 Ser diventido 2 13.33

Estar acompaiiado de un adulto 3 16.67 Bailar 1 6.67

Estar acompafiado de un mifo 1 5.56 Hacer comida o reposieria 3 20000

Tatal 1 L0000 Todos los anteriores 1 667

Fuente: Elaboracién propia Total o 10000

Fuente: Elaboracion propia

Datos adicionales del discurso

Los sujetos de estudio expusieron informacion relevante sobre su
comportamiento en las redes sociales. Una gran parte de ellos
acostumbra a ver el contenido de YouTube a solas (80%), sin un
tiempo limitado (90%) y compartiendo, sin autorizaciéon de sus
padres, contenido visual (100%). Ademds, solo un poco mds de la
mitad habla con sus padres sobre el contenido de lo que ven (60%).
Sinembargo, la mayoria también comentd que no se ha enfrentado
a ningun problema en la red (90%) y que recomendarian sus
youtubers favoritos a sus amigos (70%).




Sobre las prohibiciones que conocen los entrevistados para el uso
de las redes sociales se menciond: platicar con desconocidos (30%),
insultar (30%) y criticar a sus pares (20%). Entonces, se considera
gue tienen nociones sobre algunas normas de comportamiento en
la herramienta digital. Por otra parte, ellos han recibido insultos en
la red (50%) y bromas de mal gusto (25%). También se detectd que
la red social que mds utiliza la muestra seleccionada es YouTube
(40%), senalado por niflos de escuelas publicas, y el Snapchat (40%),
sefalado por niflos de escuelas privadas.

Discusién y conclusiones

De acuerdo con los resultados y la revision de la literatura, se
encontraron hallazgos sobresalientes para soportar la segunda
etapa del proyecto integral sobre contenido de calidad en linea
en Nuevo Ledn. En el estudio de produccidon-consumo se encontrd
que la poblacidén de 8 a 12 anos de la zona metropolitana de
Monterrey sometida al estudio suele consumir en YouTube
temas de entretenimiento que integran juegos retadores. Los
temas atractivos y recurrentes para esta poblacidon consisten en
situaciones basadas en juegos y dindmicas sencillas que incluso
se pueden hacer en el hogar. Especificamente, el contenido tiene la
caracteristica de exagerar los materiales utilizados en el contenido,
ya sea comida, masas recreativas (slime) o deportes, lo que va de
acuerdo con el comportamiento de los nifos, pues este contenido
incentiva la imaginacioén y la creatividad.

Asimismo, se encontrd que las caracteristicas y cualidades de los
youtubers seguidos por las niflas y los nifos concuerdan con el
tipo de contenidos que realizan. €L perfil de estas figuras publicas
se basa en aspecto y actitud exagerada, pues complementan la
estética de su contenido con su cabello y vestimenta de colores
fantasia, y su discurso, a pesar de ser sencillo, es adornado con
emociones intensas de alegric y entusiasmo. Cabe destacar
gue ninguno de los sujetos de estudio describid algun contenido
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violento, triste, dramdtico o de suspenso, por lo que la cultura
visual y de identidad demostrada es favorable e incluso prepara el
terreno para una formacién ética, por lo tanto, el contenido que se
planee en la segunda etapa de la investigacion no estard lejos de
la cultura actual de los nifos.

Respecto a la introducciéon de un personaje guifiol a YouTube,
se encuentra mayormente un rechazo instantdneo a la ideq,
pues algunos de los nifos entrevistados tuvieron prejuicios sobre
SU Uso como una herramienta para bebés y no para todos, asi
como comentarios sobre las dificultades fisicas que podria tener
al momento de hacer el contenido que les agrada. Sin embargo,
durante el planteamiento de las condiciones que deberia reunir, los
menores se mostraron positivos ante la idea de un personaje guinol
al lado de su youtuber favorito, es decir, una persona real, por o
que comentaron cualidades y habilidades muy similares al perfil
descubierto del youtuber: hacer retos, cocinar, bailar, ser divertido,
etc. De acuerdo con la revision de literatura, se sigue considerando
el teatro guifiol como una herramienta diddctica y terapéutica
aplicable en este proyecto, pues la marioneta propicia habilidades
de expresion, sensibilidad y curiosidad que complementan
adecuadamente el contenido estudiado en esta investigacion.
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Epillogo

Por Leonardo Murolo Editor Coordinador de la Editorial Universidad Nacional de Quilmes. Argentina

Bajo el rétulo de “comunicacion digital” se producen multiples desarrollos alrededor de objetos
de investigacion que conciernen a la evolucién de las tecnologias, a la legislacién sobre medios
y la actividad de las audiencias. Las teorias de la comunicacion se actualizan y se vuelven a
visitar algunos autores para repensar fendmenos que parecen novedosos pero que involucran las
preguntas constantes sobre qué es la comunicacion, qué rol ocupa el poder en los intercambios
de sentido, qué posibilidades tienen los sujetos de producir agenciamiento social en nuevas
pantallas y nuevos escenarios.

€n un contexto de super actualidad, podemos afirmar que en la tercera década del siglo XXI
todos los medios de comunicacion se han digitalizado. €s desde alli que el presente libro realiza
un aporte sustantivo a los debates cada vez mds actuales y abiertos sobre temdticas que
periédicamente renuevan sus dindmicas. Podemos mencionar y analizar brevemente algunas de
estas problemdticas urgentes en torno a la comunicacién digital agrupadas en nucleos temdticos
como lairrupcion de los grupos de fans produciendo sentidos, el escenario de las redes sociales en
la contienda politica electoral, los desafios para el periodismo que supone la adopcidn constante
de desarrollos tecnoldgicos, las propuestas, consumos audiovisuales, dindmicas negociadas de
las plataformas de streaming con sus audiencias.

En estas pdginas asistimos a novedosas aproximaciones acerca de la irrupcion de los fans
produciendo sentidos en dindmicas que apelan a lo que Henry Jenkins (2010) denomina cultura
de la convergencia. E€sto es la conjuncién de la convergencia medidtica, como desarrollo de la
ingenieria y la informdtica que redunda en artefactos donde los medios tradicionales y los nuevos
medios chocan. La cultura participativa, que tiene lugar “en el cerebro de las audiencias” cuando
proponen dindmicas grupales de consumo medidtico y producciéon de sentido que demuestran
un habitar de los medios, lo que Omar Rincon (2006) denomina convertirse en “culturas
medidticas”. Finalmente, la inteligencia colectiva, que se refiere a poner en comun conocimientos
especificosen el marco de prdcticas que interpelan los gustos de grupos de personas de diferentes
lugares del mundo. €s en ese escenario donde se pone en relieve la lectura de las tecnologias
en un entramado sociocultural. Pensar, desde Raymond Williams (2011) que al contrario de los
determinismos tecnolégicos, los usos y apropiaciones sociales ubican a las audiencias usuarias
en el centro de la negociacion de significados. Por supuesto que reconociendo la operatoria de
los entramados de poder, son las audiencias quienes se invisten de agenciamiento para producir
prdcticas novedosas y en algunos casos disruptivas.
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€n tanto la dimensién politica, en los uUltimos afos hemos asistido al nacimiento de un escenario
privilegiado para la comunicacion digital electoral, de gobierno, de riesgo y de crisis. €n las redes
sociales virtuales, se despliegan numerosas estrategias de produccion de sentido con fines de
interpelacion y persuasion a las audiencias ciudadanas. Los lenguajes iconicos de la fotografia, el
audiovisual, el disefo, los medios tradicionales y las manifestaciones de masas forman parte de
un esquema ineludible a la hora de dar a conocer a candidatos y candidatas. Proponer temas de
agenda, subirse al debate de la actualidad, expresar opiniones por fuera de la actividad politica o
simplemente darse a conocer en una dimension privada o intima, son actividades que se dan en
las redes como escenarios elegidos por sobre los tradicionales. €s en ese contexto, la planificacion
en comunicacion digital como campo profesional debe poner la atencién en estos procesos y
advertir el diferencial de estos escenarios. Incluso se agudiza la mirada cuando se retoma el
comportamiento de las audiencias mediante el uso de algoritmos, indexaciones de hashtags,
lecturas del humor social en burbujas de sentido. €s en este campo también se desarrollan
disputas militantes en los mdrgenes de la politica profesional bajo las formas del ciberactivismo,
esos paisajes de sentido que tienen como protagonistas a jovenes insurrectos (Reguillo, 2017).
Se trata de experiencias de activismo social que muchas veces retoman estéticas de la cultura
pop, como canciones, flashmobs, cosplays, para llamar la atencién y habitar el espacio publico
con performances inmersivas. Un terreno de estudio privilegiado por la comunicaciéon digital,
que ya cuenta con hitos locales como #NiUnalMenos hasta expresiones globales como #MeToo
#BlackLivesMatters #OccupyWallStreet, los cuales demuestran que la politica por otros medios
tiene la ambiciosa meta de dar la pulseada a los medios masivos, las tapas de los diarios en
papel, los zécalos de los canales televisivos de noticias y los programas radiales de la primera
mafana, como la hegemonia a la hora de fijar agenda de actualidad.

En este sentido, con relaciéon a los desafios para el periodismo que supone la adopcién constante
de desarrollos tecnoldgicos, es un tema que concierne no solamente a la actividad periodistica
sino también al ejercicio de la ciudadania. €L rol social del periodismo se ve trastocado por la
irrupcién de las fake news, posverdad, desinformacién, haters, trolls, bots, un conjunto de prdcticas
que existieron en otros medios tradicionales pero que se potencian ligadas a una manifiesta
sobreinformacion en redes sociales virtuales, plataformas y aplicaciones moéviles. €s alli donde la
disonancia cognitiva, los sesgos de confirmacion y las argumentaciones motivadas son terrenos
fértiles para que la posverdad sea moneda corriente (Aparici y Garcia Marin, 2019).




Es también entonces en el entretenimiento de plataformas de series y peliculas audiovisuales
donde podemos desplegar un conjunto de reflexiones en torno a un constante y creciente
campo de estudios. Por un lado, las dindmicas de maratonear, spoilear, filtrar contenidos,
apelar a narrativas transmedia, a las audiencias elucubrando teorias de sus series preferidas,
demandando a los productores por el cauce de las historias y protagonistas. Por otro lado,
las disposiciones narrativas provenientes del comportamiento de las audiencias y que las
plataformas saben capitalizar las precuelas, los spin off y crossovers (Murolo y Del Pizzo, 2021).
€n todas estas dindmicas se conjugan las maniobras de los gestores de espacios digitales que
procesan datos que los usuarios entregan de manera implicita y desde los cuales se proponen
servicios de consumo.

Es decir, los algoritmos, lo deciamos, toman datos, los procesan y los convierten en informacion
relevante que se le extiende a los usuarios en forma de conocimiento de sus gustos y customizacion
de la oferta. Por su parte, los usuarios, que en definitiva pagan por ese servicio, a pesar de estar
muchas veces un tiempo prolongado eligiendo una pelicula o una serie, es mds factible que
encuentren lo que les interesa en un Mmenu construido a partir de consumos previos.

Estas plataformas necesitan saber cudles titulos son los Mmds exitosos y qué otros consumos
similares realizan las mismas audiencias no solo para congraciarse con sus suscriptores, sino
también porque se abre la posibilidad de renovar los contratos de transmisién con las producciones
compradas y la continuacién en siguientes temporadas de las propias.

Srnicek (2018) categoriza estos escenarios como plataformas publicitarias -las que pueden ser
gratuitas para los usuarios pero se sostienen con publicidades-, plataformas de la nube -las que
proveen servicios intangibles ligados a internet-, plataformas de productos -las que en general
mediante suscripcion proveen producciones y contenidos propios o ajenos- y plataformasausteras
-las que no producen manufacturas y conectan a usuarios con intereses sobre determinados
productos o servicios y quienes pueden proveerlos-. Las plataformas de streaming audiovisual se
categorizan entonces como plataformas de productos, porque se asientan en proponer bienes a
sus suscriptores mediante un pago. Aunque en la dimensiéon econdmica no se agota la explicacion
de la densidad simbdlica que supone la relacidn entre usuario y plataforma.

Estas formas de habitar las redes sociales son algunas propuestas para agrupar las problemdticas
tratadas en este libro que reune investigadores de diferentes lugares de Latinoamérica que
trabajan desde el campo de la comunicacion con plena conciencia de época, una dimension
clave para aportar al conocimiento de un terreno tan cambiante como fascinante.
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